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Turizm ve agirlama hizmeti sunan
isletmeler, karbon salinimini arttirarak
(sera etkisi-kuresel iIsinma) ve yenilenemez
kaynaklari tuketerek cevre Uzerinde
onemli olumsuz etkiler ve tahribat
yaratmaktadir.

Turizm hizmeti saglayan isletmeler, verimli
atik yonetimi, enerji tasarrufu, su tasarrufu,
yerel urun kullanimi, eko-etiketli ve
yenilenebilir Grdn ve kaynaklarin kullanimi
gibi cevresel agcidan surdurulebilir
uygulamalari benimseyerek, iklim
degisikliginin ve kaynak tuketiminin
azaltilmasina yonelik kuresel cabalara
katkida bulunabilir.

Cevre acisindan daha surdurulebilir ve
sorumlu uygulamalarin hayata gecirilmesi
sadece iyi bir fikir degildir, giderek zorunlu
hale gelmektedir. Cevre dostu
uygulamalarin benimsenmesi ¢cevrenin
korunmasina katkida bulunur, tuketicilerin
sorumlu ve surddrulebilir turizm
beklentilerini karsilar ve isletmelerin
kuresel sorunlar karsisinda uzun vadeli
basarisini destekler.

EK 1
HAKKINDA

Bu rehberde Daha Az Tuketim icin verilen
ipuclari turizm hizmeti sunan isletmeler icin
atik, su ve enerji tuketimini azaltmaya yonelik
basit ama kullanisli ilkeleri ve uygulamalari
kapsamaktadir. Ayrica organik ve yerel
gidalarin ve diger eko etiketli ve yenilenebilir
urdnlerin kullanimi ve yonetimin iletisim ve
pazarlama yoluyla ¢evresel agidan
surdurllebilir davranislari tesvik etmesi de
ele alinmaktadir

Burada ele alinan turizm hizmeti saglayicilari
asagidaki isletme turlerini icermektedir:

« OTELLER VE BENZERI KONAKLAMA
ISLETMELERI

« KAMP YERLERI

« YIYECEK VE IGECEK ISLETMELERI

« HEDIVELIK ESYA VE EL SANATLARI
MAGAZALARI

« SAHIL SAYFIYE YERLERI




EK 1 HAKKINDA

isletme turleriicin gelistirilen éneriler
(ipuclari) iki kategoriye ayrilmistir: Basit ve
Gelismis.

Her bir kategori, yukarida belirtilen turizm
tesislerinin ¢evresel surdurulebilirligi
iyilestirmek ve kaynaklarin verimli
kullanimini saglamak igcin dnemli
sonuclara ulasma konusundaki kararlilik
duUzeyini gosterir.

© - BasiT cozimLER

Basit ¢cozUmler (S), tesislerin atik, su ve
enerji tuketimini azaltma ve kaynaklarin
verimli kullanimi konularinda iyilestirmeler
elde etme konusundaki minimum
kararliligini temsil eder. Bu tur ¢oézUmler
genellikle, baglamdan, organizasyon
turinden ve hukuki duzenlemelerden
bagimsiz olarak uygulanabilecek
onerilerdir.

@) - GELISMIS COziMLER

Gelismis ¢cozumler (A) ise, isletmeleri
turistik tesislerin icindeki ve cevresindeki
cevresel maliyetleri ve olumsuz etkileri
azaltmak icin surekli olarak daha zor ve
kapsamli cabalari temsil etmektedir.

Bu ¢cozUmler, gelecekte gerek duyulmasi
durumunda ayni danismanlar ve
isletmeciler tarafindan detaylandirilmak
Uzere yalnizca referans olmasi amaciyla
belirtilmistir.

Oncelikle Basit cézUmlere odaklanmanizi
ve sonraki adimlarda Gelismis ¢ozUmleri
kullanmanizi oneririz.

Bu belgenin okunmasini kolaylastirmak
icin cozumler temalara gore
gruplandirilmislardir:

« ENERII

SU

ATIK

ORGANIK, YEREL VE
EKO-URUNLER
YONETIM VE ILETISIM

Danismanlarin ayrica saha ziyaretlerinde
kullanilacak (EK 2) ve turizm hizmeti sunan
hedef isletme gruplarina gore
duzenlenmis sablona da gdz atmalari
tavsiye edilir.




ENERJI

9 ENERJI TASARRUFLU AYDINLATMA URUNLERI

Ampuller enerji tuketiminin énemli bir kismini
olusturdugundan isletmedeki ampullerin (halojen
lambalar dahil) en az %30'unun enerji tasarruflu
oldugundan emin olunmalidir.

Enerji agisindan en verimli ve dolayisiyla tercih
edilen ampuller LED (lIsik Yayan Diyot)
aydinlatmadir ancak diger enerji tasarruflu ampuller
(kompakt floresan aydinlatma, CFL) de kullanilabilir.
Enerji tasarruflu ampuller cogu durumda enerji
tasarruflu olmayan ampullerden daha pahalidir,
ancak enerji agisindan daha verimli olmasinin yani
sira, bu ampuller cok daha uzun émurludur ve
verimli olmayan ampuller kadar sik degistirilmeleri
gerekmez. Bu nedenle, uzun vadede maliyetleri
dusurir ve ayni zamanda ampulleri degistirmek icin
harcanan calisma suresini de azaltir.

9 OTOMATIK / AKILLI KONTROLLER

-Misafir odalari, kabinler, banyo ve ortak alanlarin i¢
aydinlatmasinda otomatik kontroller kullanilir.
Aydinlatma otomatik olarak kapatilmiyorsa,
misafirlere odadan/kabinlerden/banyodan
ayrilmadan once tum isiklari kapatmalarini
hatirlatan, yuksek gorunurlukte bilgi karti
bulundurulmalidir.

Misafirlerin odalarindan/kabinlerinden ciktiklarinda
isiklarin ve elektrikli aletlerin kapatilmasini garanti
eden en yaygin sistem “anahtar kartli” sistemdir.
Anahtar karti yuvasindan cikardiginizda, anahtar
karti ¢cikardiktan hemen sonra veya 1-2 dakika icinde
elektrik kesilecektir.

Diger otomatik sistemler arasinda, konuklarin
odalardan ne zaman ¢iktigini algilayan ve isiklari ve
elektrikli aletleri otomatik olarak kapatan doluluk
sensorleri veya hareket/vicut isisi dedektorleri yer
alir. Bu sensorler ayni zamanda garajlarda,
koridorlarda ve balkon kapilarinda da uygulanabilir.
Aksi takdirde bina icerisine giren isiga gore
ayarlanan, kisilabilir bir aydinlatma sistemi
kurulmalidir.

TUm odalara otomatik sistem kurulmasinin
mUmkUn olmamasi halinde misafirlere, ayrilmadan
once tum isiklari kapatmalarini hatirlatan, gorunur
sekilde konumlandiriimis bilgilendirmeler
asiimalidir.

HEDEF

OTELLER VE BENZERT KONAKLAMA ISLETMELERT
KAMP YERLERI

YIYECEK VE IGECEK ISLETMELERI

HEDIYELIK ESYA VE EL SANATLARI MAGAZALARI
SAHIL SAYFIYE YERLERI

© ISITMA VE IKLIMLENDIRME SISTEMI

-Mevsim degisikliklerine gore veya isletmenin
kullanilmadigi zamanlarda isitma ve iklimlendirme
kontrol sistemleri uygulanir. isletmedeki isitma ve
iklimlendirme sisteminin isisinin degistirilmesine
veya kapatilmasina olanak taniyan bilgisayarli bir
sistem, otomatik veya manuel olarak
merkezilestirilebilir. Ayni zamanda bu sistem,
isletmenin farkli bélimlerde calisan personele
belirlenmis standart calisma prosedurlerinde
belirtildigi sekilde i1sitma ve iklimlendirmeyi manuel
olarak yapmasina olanak saglayan bir ayari da
olabilir.

Kontrol sistemi, mevsim degisikliklerini ve tesisin
farklh bolumlerinin (misafir odalari, konferans
olanaklari, restoran alanlari, diger ortak alanlar vb.)
kullanilip kullanilmamasini da dikkate almalidir.
Ayrica iklimlendirme sisteminin agik kalmamasi igin
gun icerisinde belirli bir saatte kapatilmasi veya
anahtar karti ile ana kapatma isleminin yapilmasi
gerekir.

© ISITMA VE SOGUTMA IGIN STANDART SICAKLIGIN

BELIRLENMESI

Standart sogutma sicakligi minimum 24 C°, isitma
sicakligi ise maksimum 21 C° olarak ayarlanmalidir.

Ozellikle sogutma sicakligi tercihen dis sicakhigin 8
C° altina inmemelidir. Standart sogutma sicakliginin
yukarida belirtilenden daha yUksek, standart isitma
sicakliginin ise daha dusuk ayarlanmasi 6nemle
tavsiye edilir.

Standart sicaklik merkezi sistemnden otomatik
olarak ayarlanabilecegi gibi her misafir odasinda
manuel olarak da ayarlanabilmektedir. Misafirlerin
odalarindaki standart sicakligi manuel olarak veya
resepsiyona basvurarak degistirmeleri de
mUmkundur.



ENERJI

ELEKTRIKLI ALETLER IGIN YAZILI PROSEDURLER

Bos yatak odalarindaki elektrikli cihazlarin otomatik
olarak enerji tasarrufu moduna ge¢mesi (TV,
bilgisayar, yazicl, fotokopi makinesi vb.) ile ilgili yazili
prosedur bulunur.

Standart isletme prosedurU, misafir odalarinin kisa
sureligine kullanilmamasi durumunda enerjinin ve
Isitmanin nasil azaltilacagina dair bir plan
icermelidir: Ornegin TV'nin bekleme fonksiyonunun
kapatilmaslyla veya isitma/sogutma sicakligiyla ilgili
olabilir.

Doluluk oraninin %50-%70'in altinda oldugu
donemler icin yonetim, konuk odalarindaki tum
elektrikli cihazlarin yani sira i1sitma/sogutma dikkate
alinarak ilave enerji tasarrufu saglanmasina iliskin
yazili bir politikaya sahip olmalidir. Ornegin yazili
politika, dolulugun dusuk oldugu dénemlerde
isletmenin belirli bir bolumunun (isletmenin bir
katinin veya kanadinin tamaminin)
kapatilabilecegini belirtebilir.

KLIMA SISTEMI CALISIR DURUMDAYKEN KAPILAR
DAIMA KAPALIDIR

Klima veya isitma sistemi calisirken kapi veya
pencerelerin acik birakilmasi, enerji tiketimi
acisindan kesinlikle dusuk verimli bir uygulamadir.

Kapinin kapatilmasi, bar ve restoranlarin girisinde
verimsiz bir I1sl yénetim davranisi olan "cereyan/hava
akisi" olarak adlandirilan etkinin olmamasini saglar
ve ¢cogu zaman sagliga zararl olmasinin énlenmesi
acisindan da faydali olabilir.

[Ozellikle kafe ve restoran/hediyelik esya ve el
sanatlari magazalari igin].

DIS AYDINLATMA EN AZA INDIRILMELI VE/VEYA
OTOMATIK KAPANMA SENSGRU TAKILIDIR.

Dis aydinlatmanin en aza indirilmesi, gecenin belirli
bolimlerinde aydinlatmanin otomatik olarak
kapatilmasiyla veya hareket algilandiginda
aydinlatmayi agcan sensorlerin kurulmasiyla
saglanabilir. Farkli amaclara hizmet eden farkli dis
aydinlatmalar igin farkli sistemler gecerli olabilir.

Yabani hayati rahatsiz etmemek icin belirli alanlarda
dis aydinlatma da en aza indirilmelidir (6rnegin,
kaplumbadalarin belirli bolgelerde veya sahil
kenarinda bulunan isletmelerde yuva yapmasi vb.).

[Ozellikle sahildeki sayfiye yerleri icin].

OTELLER VE BENZERT KONAKLAMA [ SLETMELERT
KAMP YERLERT

VIYECEK VE IGECEK ISLETMELERT

HEDIYELIK ESYA VE EL SANATLARI MAGAZALARI

SAHIL SAYFIVE YERLERT

SALON VE KORIDOR AYDINLATMASINDA HAREKET
DEDEKTORLERT VE/VEYA KISILABILIR AYDINLATMA
URUNLERI BULUNMAKTADIR.

Salon ve koridorlara kisilabilir aydinlatma
armatdurleri ve/veya kimsenin olmadigi zamanlarda
1SIg1 kapatan hareket dedektorleri takilabilir.

Daha fazla enerji tasarrufu saglamak amaciyla
konferans salonu, yizme havuzu, spor salonu veya
spa gibi ortak alanlara enerji tasarruflu aydinlatma
icin otomatik bir sistem kurulabilir.

ISI GERT KAZANIM SISTEMI KURULUMU

Isi geri kazanim sistemi, or. sogutma sistemleri,
vantilatorler, yizme havuzlari veya sihhi atik su
sistemi kuruludur.

Daha fazla enerji tuketen makineler ve ekipmanlar
genellikle asiri isi Uretir. Sogutma sistemleri,
havalandirma sistemi, yUzme havuzlari veya atik su
aritma sistemi igin kurulan isi geri kazanim sistemi,
kapall otopark vb. diger alanlarda kullanilmak Gzere
Istyl geri kazanabilir.

DIS MEKANA AGILAN PENCERE VE KAPILARIN COGUNDA
UYGUN DERECEDE YKSEK ISI YALITIMI VARDIR VEYA
YEREL DUZENLEMELERE VE IKLIME UYGUN DI GER
ENERJI VERIMLILIGI ONLEMLERI MEVCUTTUR.

Dis mekana agilan pencere ve kapilar yuksek enerji
tuketimi agisindan énemli bir kaynak olabilir.

Soguk havanin oldugu bdlgelerde yer alan bir
tesisin yUksek derecede IsI yalitimina ihtiyaci vardir
(6rn. U degeri 2,5 W/m2 K-1'den dUsUk olan c¢ift veya
Ug¢ katmanli camlar), sicak havanin oldugu
bolgelerdeki tesislerde pencereler de diger
onlemler bulunmalidir (6rnedin pencerelerde
gunesi yansitan malzemeler, panjurlar veya diger
golgelikler vb.).

Havanin ¢ok sicak veya soguk oldugu bolgelerde,
tesis pencerelerin acilmasi konusunda da
kisitlamalar getirebilir.Yalitim veya diger enerji
verimliligi énlemlerine iliskin ulusal veya yerel
duzenlemeler varsa, isletmenin her zaman bu
duzenlemelere uymasi gerekir.



ENERJI

MISAFIR ODALARI/KABINLER, MUTFAK, GAMASIRHANE
VB. YERLERDE KULLANILAN YENT SATIN ALINAN
ELEKTRIKLI CIHAZLAR ENERJI TASARRUFLUDUR (EN
YUKSEK ENERJT ETIKETI SINIFD

Cihazlarin enerji agisindan tasarruflu olmasini
saglamak igin, piyasada mevcutsa bu aletler bir eko
etikete veya birinci veya ikinci seviyede en yUksek
Avrupa Enerji Etiketi sinifina sahip olmalari gerekir
(genel olarak daha yUksek kategoriler A+, A++ ve
A+++ yesil bantlarinda gérunur).

Misafir odalarinda/kabinlerde/yiyecek isletmelerinde
enerji tasarruflu TV ve radyolar, sa¢ kurutma
makinesi vb. olabilir. Mutfakta enerji verimli firinlar,
buzdolaplari, derin dondurucular, bulasik makineleri
vb. olabilir. Yikama alaninda ise enerji tasarruflu
camasir ve kurutma makineleri vb. olabilir.

Kafe ve Restoranlar i¢cin mutfaklarda enerji
tasarruflu firinlar, buzdolaplari, derin dondurucular,
bulasik makineleri olabilir.

GEVRE SERTIFIKALI VE/VEYA YENILENEBILIR ENERJI
KULLANIMI

Elektrik piyasasinda %100 sertifikali yenilenebilir
elektrik tedarikine iliskin gesitli teklifler
sunulmaktadir.

Yenilenebilir enerjinin maliyeti, yakit bazli santraller
tarafindan Uretilen elektrige gore biraz daha
yUksektir, ancak konut disi musteriler icin, 6zellikle
buyuk tuketiciler icin, fiyatlar genellikle taraflar
arasinda ikili muzakerelere tabidir.

%100 sertifikali yenilenebilir elektrigin satin
alinmasi, otelin/kamp alaninin elektrik tuketimiyle
ilgili karbondioksit emisyonlarini sifira indirilmesine
esdegerdir.

Bu tur bir eylemin misafirler/musterilerle guclu bir
iletisimsel etkisi vardir.

OTELLER VE BENZERT KONAKLAMA ISLETMELERI
KAMP YERLERI
YIYECEK VE IGECEK ISLETMELERT

HEDIVELIK ESYA VE EL SANATLARI MAGAZALARI

SAHIL SAVFIVE YERLERT

SICAK SU URETIMI IGIN GUNES ENERJISI TERMAL VEYA
FOTOVOLTAIK PANELLER VEYA HAVA-HAVA ISI
POMPALARI

Turistik tesislerde glnes enerjisinin kullaniimasi,
enerji tasarrufu acisindan buyUk bir potansiyeli
barindirmaktadir.

Genel olarak en yuksek enerji talebi, gunes enerjisi
santrallerinin Uretiminin maksimum oldugu yilin
sicak aylarinda meydana gelir, bu nedenle glines
termal santralleriyle Uretilen isI veya fotovoltaik
sistemlerle Uretilen elektrik, yiksek enerji talebini
azaltabilir (genellikle daha pahalidir) ve gunes
enerjisi sistemlerinin boyutuna bagli olarak énemli
miktarda enerji tuketiminden tasarruf edilmesini
saglar.

Bir glnes enerjisi sisteminin teknik ve ekonomik
fizibilitesi, mevcut emici ylzey ve termal (gunes
enerjisi termal sistemleri icin) ve elektrik (fotovoltaik
sistem i¢in) enerji tuketim profili temel alinarak
degerlendirilmelidir.

Yuksek verimli isi Uretimine yonelik bir baska ilging
firsat da hava-hava isi pompalaridir. Bu tur cihazlar
havada bulunan (ve dolayisiyla yenilenebilir) isinin
bir kismini belirli bir kullaniciya aktarabilmektedir.
Isi pompalarinin enerji verimliligi iklim sertligi ile
ters orantilidir ve bu nedenle oteller igin sicak suyun
Uretimine ¢cok uygundur.

ENERJT KULLANIMI EN AZ AYDA BIR KEZ KAYIT ALTINA
ALINIR.

Toplam enerji tuketiminin kayitlari en az ayda bir
kez yapilmalidir.

KucUk bir yatirimla kullanicinin ana sayacglarina veya
tali panolarina elektrik tiketim sayacglari takmak
muUmkundur. Bu araglar, tuketimlerin dnceden
belirlenmis zaman araliklarinda (6rn. 15 dakika)
kaydedilmesine olanak tanir ve boylece gunluk yuk
egrilerinin yeniden olusturulmasina imkan saglar.
Bu sekilde herhangi bir verimsizligi veya anormal
durumu tespit etmek kolaydir.

Oteller/kamp alanlari icin hesaplanmasi gereken
yararli bir gosterge, misafir basina gecelik enerji
tuketimidir.



ENERJ

OZELLIKLE DUSLARIN SUYUNU ISITMAK ICIN GUNES
ENERJILI TERMAL SISTEMLER KURULUDUR.

Gunes enerjisi sistemlerinin en bilinen kullanim
alani sicak su Uretimidir.

Sicak su Uretmek i¢in fosil enerji tuketimi, bir kamp
alaninin butgesinde énemli bir maliyet kalemidir. Bu
tur yapilar genellikle geleneksel fosil enerji
sistemiyle sicak su Uretimi icin merkezi bir sisteme
sahip olma avantajina sahiptir, dolayisiyla yil
boyunca sicak suya ihtiya¢ duyulursa bu ihtiyag
karsilanabilir.

Ayrica kamp alanlari gogunlukla yaz aylarinda sicak
suya ihtiyag duyar, yani gunes enerjisi sistemlerinin
Uretiminin daha yogun oldugu zamanlarda yogun
talep olmaktadir.

En az 20 litre sicak su kapasiteli (gun icinde surekli
yenilenen) solar dus gibi sistemler kolaylikla
kurulabilmektedir. Sicak su i¢in boru tasimaya gerek
yoktur, bunun yerine soguk su borusunun entegre
gunes enerjisi kolektdorune basit bir sekilde
baglanmasi yeterlidir. Normal bir dus gibi ¢alisarak
su sicakliginin sicaktan soguga istenilen sicakliga
ayarlanmasina olanak tanir.

KAMP YERLERI

SAHIL SAYFIYE YERLERI

FOTOVOLTAIK PANELLER TAKILIDIR.

Turistik tesislerde fotovoltaik santrallerle elektrik
Uretimi, enerji tasarrufu agisindan buyuk bir
potansiyel barindirmaktadir.

Genel olarak elektrikte en yUksek talep, fotovoltaik
santral Uretiminin en yUksek degere ulastigi yilin
sicak aylarinda meydana gelir. Fotovoltaik
sistemlerle elektrik enerjisi Uretimi, en yuksek talebi
azaltabilir (genellikle daha pahalidir) ve gunes
enerjisi sistemlerinin boyutuna bagli olarak énemli
miktarda enerji tiketiminden tasarruf edilmesine
olanak tanir.

Bir glines enerjisi sisteminin teknik ve ekonomik
fizibilitesi, mevcut emici ylUzey ve elektrik tuketim
profili esas alinarak degerlendirilmelidir.



© PERSONEL VE TEMIZLIK PERSONELI, DAMLAYAN
MUSLUKLARI VE SIZDIRAN TUVALETLERT DUZENLI
OLARAK KONTROL EDECEK BIR SISTEME SAHIPTIR.

Gozle gorulur sekilde damlayan musluklarin ve
sizdiran tuvaletlerin duzenli olarak kontrol edilmesi
kat personeli ve temizlik personeli icin yururlukte
olan standart isletme prosedurlerinde acikca
belirtilmistir.

Sizintl yapan bir tuvalet gunde 750 litre su
kaybedebilir ve damlayan bir musluk gunde
banyoyu dolduracak kadar su israfina neden olabilir.
Musluklardan damlama ve tuvaletlerde sizdirma
gorulmesi durumunda sizintlyl sonlandiracak
duzeltici faaliyetler uygulanmalidir.

SU MUSLUKLARI VE DUSLAR SU TASARRUF CIHAZLARIVLA
DONATILMISTIR.

Otellerde suyun ana tuketim noktasi duslar olup,
ortalama tuketimin %40'inI olusturuken lavabolar
yaklasik tuketimin %10'unundan sorumludur
(Investing in Water - Life+ project).

Su tuketimini azaltmak icin yonetim, musluklara ve
duslara kisitlayicilar veya havalandiricilar takmali
veya dus basliklarini daha verimli su kullananlarla
degistirmeli veya musluklara giden su kaynagindaki
aclli vanalari kismen kapatmalidir. Bu tdr eylemlerin
yUksek su basinci altinda yapilmasi gerektigini
akilda tutmak dnemlidir: Aslinda, dUsuk su
basincina sahip zeminlerde cihazlarin degistirilmesi
etkisiz olabilir.

Bu cihazlar, bir kez takildiginda su akisini ve
dolayislyla su tuketimini azaltacagindan, tium yapi
tipolojilerine uygulanabilecek yumusak onlemler
olarak kabul edilir. Akis kisitlayicilar su tiketimini
%30-40, musluk havalandiricilari %30-50 ve su
tasarruflu duslar %40-50 oraninda azaltabilir.

Ornegin standart bir dus bashgi dakikada yaklasik
10-12 litre su kullanirken, su tasarrufu saglayan bir
dus basligi dakikada 7 litre veya daha az su kullanir.
Musluklara uygulanan su tasarruf cihazlari ise
dakikada maksimum 6 litre su tuketimini garanti
etmelidir.

9 ODALARDA GARSAF VE/VEYA HAVLULARIN YALNIZCA

TALEP UZERINE DEGISTIRILECEGINE DAIR
MiSAFIRLERE BILGI VEREN TABELALAR
BULUNMAKTADIR.

Havlularin tekrar kullanimina iliskin tabelalar
tercihen misafir odasinin banyosuna, carsaflarin
tekrar kullanimina dair tabelalar ise yatagin yanina
yerlestirilmelidir.

Bilgilendirme brosurleri, konuklari carsaf ve
havlularin degistirilmesiyle ilgili standart islem
(6rnegin her U¢ gunde bir) hakkinda bilgilendirir ve
misafirin standart islemden daha sik degisiklik
yapmak istemesi durumunda prosedur hakkinda
daha fazla bilgi verir.

isletmenin hem havlularin hem de carsaflarin
yeniden kullanimina iliskin bir prosedure sahip
olmasi kuvvetle dnerilmektedir. Bilgilendirme
isaretleri ve brosurleri isletme tarafindan
Uretilebilecedi gibi isletme zincirinin Urettigi
standart brosurde olabilir.

e AKILLI GIGEK VE BAHGE SULAMA PROSEDURLERI

UYGULANIYOR.

Ornegin cok temel bir sulama énlemi, sabah veya
aksam saatlerinde sulama yapilmasini belirten bir
prosedur olabilir.

Ote yandan, ézellikle daha genis bahce alanlarinda
o6zel teknik ve dnlemler uygulanabilir: 6rnegin,
buharlasmayi en aza indirmeyi ve bitki kokleri icin
en iyi etkiyi saglamayi amaglayan bir nem senséru
sistemi veya bir damlama sistemi kullanilabilir.

Ayrica toplanan yagmur suyu, gri su veya aritiimis
atik suyun ciceklerin/bahcenin sulanmasi icin
kullanilmasi, ayrica ¢evre dizenlemesi igin
zamanlayicl bir sulama sistemi de olabilir.

Peyzaj ve cevre performansinin iyilestirilmesi igin

endemik ve yerli bitkilerin dikilmesi gerekmektedir.
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MiSAFIRLERE, OTOMATIK KONTROL SISTEMLERININ

OLMAMASI DURUMUNDA SU MUSLUKLARINI VE DUSLARI
KAPATMALARI GEREKTIGINI HATIRLATAN, OLDUKCA
GORUNUR OLAN BILGILER VERILMISTIR.

Misafirlere musluk ve duslarin kapatilmasini
hatirlatan bilgiler hem resepsiyonda hem de
gerektigi yerlerde bilgilendirme isaretleri ve
sembollerle iletilmelidir.

Bilgilendirme gdstergeleri ve sembolleri isletme
tarafindan Uretilebilecegi gibi isletme zincirinin
Urettigi standart gdstergeler de kullanilabilir.

TUVALETLER DOSUK SIFON HACMINE SAHIPTIR VE/VEYA
SU TASARRUFU SAGLAYAN CIHAZLARLA DONATILMISTIR.

Piyasada mevcut olan yeni verimli dusuk akisli
tuvaletler, kabaca iki veya Uc¢ kat daha fazlasini
kullanan eski modellerle karsilastirildiginda, sifon
basina ortalama yalnizca 4,5 litre su tUketiyor.

Ek olarak, kullaniclya ne kadar su kullanacagini
secme olanagi taniyan bdlunmus sifon digmesine
sahip c¢ift sifonlu tuvaletler yapmak da mumkundur.
Cift sifonlu tuvaletler, sifon basina 9-12 litre gibi
yUksek miktarda su kullanan eski tip sifonlu
sistemlerin aksine, genellikle 3-6 litre su kullanir.

TUm tuvaletleri degistirmek mumkun degilse, su
deposunun samandirasini manuel olarak
sabitleyerek veya rezervuara bir tugla veya dolu su
sisesi yerlestirerek (suyun kaplayacagi alani
azaltarak) sifonda kullanilan su 6nemli 6lctde
azaltilabilir (sifon basina yaklasik 6 litre).

ORTAK ALANLARDAKT LAVABO VEYA DUSLAR OTOMATIK
KONTROLLERLE DONATILMISTIR.

Lavabo veya duslarda agma-kapama anahtari
cihazlarinin kullanilmasi, kullanicinin bir didgmeye
basarak su akisini durdurmasina olanak tanir,
dolayisiyla kullanici kopUklenirken su akisi
durdurulabilir ve akisa devam etmek icin yeniden
devam ettirilebilir.

Diger bir secenek ise kullanicinin dusta gecirdigi
sureyi 6lgmesine yardimci olmak icin bir dus
zamanlayicisi kurmaktir. Onceden ayarlanmis belirli
bir sirenin ardindan kullanicinin hedeflenen 'dus
suresini' astiginin farkina varmasini saglamak igin
bir alarm calabilir.

Dus alirken su tUketimi, dusta gegirilen sure ile
dogru orantili oldugundan, 'dus suresi'nin azalmasi
su tuketiminin azalmasina neden olur.

ISLETMEDE/KAMP ALANLARINDA YAGMUR SUYU
TOPLANMASI VE KULLANIMI YAPILMAKTADIR.

Yagmur suyu toplanmali ve toplanan su tuvaletler
icin veya tesisin/kamp alanlarinin/tatil kdyanun yesil
alanlarinin sulanmasi vb. gibi diger uygun amaclar
icin kullanilmalidir.

OTELLER VE BENZERT KONAKLAMA I SLETMELERT

OTELLER VE BENZERT KONAKLAMA ISLETMELERT -
KAMP YERLERT

YIVECEK VE ICECEK ISLETMELERI
HEDIYELIK ESYA VE EL SANATLARI MAGAZALARI

SAHIL SAYFIVE YERLERI

Bu sistem ¢atilardan su toplayip yer alti deposunda
depolayip, besleme deposuna pompalayarak
calismaktadir. Daha yaygin olarak istege bagl bir
pompa, yagmur suyu deposundan suya talebin
oldugu her yere su saglamak icin kullanilir.

Bir yagmur toplama sistemi, icilemez su kullanimi
icin ana sebekeden kullanilan su miktarinin
%50'sine kadarinin yerine gececek suyu saglayabilir.
Yagmur suyunun boru tesisatl, ana su kaynagindan
ayirt edilebilmesi icin acikga isaretlenmelidir.

ATIK SU UYGUN AMAGLARA GGRE YENIDEN KULLANILIR.

Tesislerde, sifonlardan, yikama ve temizleme
islemlerinden ve Ters Osmoz (su aritma)
sureclerinden elde edilen atik sular uygun amaclara
goére yeniden kullanilabilir.

Ornegin, banyolardan, duslardan ve el yikama
lavabolarindan (genellikle mutfaklardan ve camasir
makinelerinden gelen sulardan daha az kirli olan)
kaynaklanan en yaygin birincil suyun aritilmasi,
basit bir yonlendirmeyi ve kaba filtrelemeli hat ici
dengeleme tanklarindan olusan bir streci
icermektedir ve buradan elde edilen su yuzey alti
bahge sulama ve genel sulama amaclhdir.

Depolama, ince filtreleme, biyolojik aritma ve UV
dezenfeksiyonu ve pompalamayi iceren daha
karmasik sistemlerden elde edilen aritma sulari,
tuvalet sifonunda, gamasir ylkamada ve bahge
sulama uygulamalarinda kullanilabilir ve bu daha
fazla ekonomik deger sunar.

Bu sularin, tuvalet sifonunda kullanilmasi, tesisin
yesil alanlarinda veya uygun baska yerlerde gubre
olarak kullanilmasi, su tuketimini yaklasik %20
oraninda azaltabilir (Investing in Water - Life+
project).

Cogu durumda, gri suyun, siyah sudan ayri olarak
toplanmasina imkan vermeyen bir sihhi tesisat
altyapisi nedeniyle atik su geri donisimu mumkun
olmayacaktir (Ornegdin. duslardan ve lavabolardan
gelen atik suyu, tuvaletlerden ayri olarak
kullanmak).

Bazi durumlarda, gri su aritma tesislerinin dnemli
bir alan gerektirmemesine ragmen, gri su aritma
tesisi icin yer olmamasi da bu segenegi
uygulanamaz hale getirebilir. Bu gibi durumlarda,
yenileme yapan otellerde dus ve lavabo atik su
toplama sistemlerinin tuvalet atik su toplama
sisteminden ayri olmasi ve tuvaletler icin ayri bir
besleme hattinin kurulmasi son derece faydali
olacaktir.

Bu, otelin yenileme yatirimlari sirasinda gri su
aritma teknolojisini uygulamasina olanak
taniyacaktir. Yeni insa edilecek turistik tesisler
isletmecilere gri su aritma olanagi saglayacak bir
altyapiyla insa edilmelidir.



YUZME HAVUZUNUN DUZENLI KONTROLLERI VE HAVUZ
ALANLARININ TEMIZLIGI IGIN DOGRU PROSEDURLER
VARDIR.

Acik veya kapall ylzme havuzlarindaki sizintilar su
tuketimini dnemli 6lgtde artirabilir.

izleme veya gdzetim sistemi ylzme havuzu
cevresinde gdrsel denetim seklinde olabilir ancak
ayri bir su sayacini igeren bir izleme sistemi kurmak
daha iyi bir ¢cézumdur. Denetimin gunltk olarak
yapilmasi 6nemle tavsiye edilir.

Ayrica havuz alanlarinin temizliginde dogru
prosedurler kullanilmasi su kayiplarini énlemede
faydali olabilir. (Ornegin hortumlarin acik
birakilmamasini saglamak).

KAMP ALANLARI

SAHIL SAYFIVE YERLERI

PISUARLARDA SUREKLI YIKAMAYI GNLEMEK IGIN UYGUN
SISTEMLER KURULUDUR: GRNEGIN D GMELERI,
HAREKET DEDEKTORLERINI VB. KULLANARAK YIKAMA.

Pisuarlarda ya algilama sensorleri ya da “basma”
butonu bulunmalidir (dakikada 3 litreden fazla su
akmamalidir).

Her pisuarin ayri sensorleri olmalidir. Susuz pisuarlar
da kurulabilir: Bu pisuarlar sifonlu veya az sifonlu
pisuar ihtiyacini ortadan kaldiran, ayni zamanda
hijyenik kosullari ve koku olmamasini garanti eden
en son teknolojiyi kullanan pisuarlardir.

OTELLER VE BENZERT KONAKLAMA ISLETMELERT
KAMP YERLERT

YIYECEK VE IGECEK ISLETMELERT

HEDIYELIK ESYA VE EL SANATLARI MAGAZALARI

SAHIL SAYFIVE YERLERT

YIVECEK VE IGECEK ISLETMELERI

YENI ALINAN KAPAKLI VEYA TUNEL BULASIK
MAKINELERT SEPET BASINA 3,5 LITREDEN FAZLA SU
TUKETMEMELIDIR.

Yeni satin alinan profesyonel kapakli veya
mutfaktaki tinel bulasik makinelerinin sepet basina
ortalama 3,5 litre su tuketimini (teknik veri sayfalari
ve kilavuzlarda belirtildigi gibi) asmamasi gerekir.

BULASIK MAKINELERININ GALISTIRILMASI SIRASINDA
SU VE ENERJI TASARRUFU YAPILMASINA ILISKIN
TALIMATLAR MAKINENIN YANINDA SERGILENMELIDIR.

Bulasik makinesinin enerji ve su tasarrufu
saglayacak, en cevreci sekilde kullaniimasina
yonelik talimatlar makinenin yanina yerlestirilmeli
ve kolay anlasilir bir sekilde (uygun dillerde birkag
cUmle veya resimyazi ve sembollerle) sunulmalidir.

Talimatlar, bulasik makinesinin yalnizca sepet
doldugunda calistirilmasi, dogru dozda deterjan
kullaniimasi, bulasik makinesini yuklemeden dnce
yiyeceklerin supurulmesi, dogru bulasik makinesi
programinin kullanilmasi vb. ile ilgili talimatlari
icerebilir.



ATIK

.

(© BELEDIYENIN SEGICI TOPLAMA SISTEMINE GORE ORTAK
ALANLARDA GERI DONUSTURULEBILIR ATIKLARA
YGNELIK BIR ATIK AYIRMA VE YONETIM PLANI
MEVCUTTUR.

Ayrilmis atik turlerine 6rnek olarak kagit, karton,
metal, teneke kutular, cam, plastik, iadeli siseler,
organik atiklar, bahge atiklari, yemeklik yag vb.
verilebilir.

Atik ayristirma alanlari personel tarafindan kolayca
erisilebilir olmali ve atiklarin nasil ayristirilacagini
acikca belirten talimatlar/isaretler personelin
kullanimina sunulmalidir. Mutfakli
isletmeler/kamplarda mimkuanse mutfaktaki atiklar
ayristiriimahdir.

Magdaza, koridor, lobi, restoran, konferans alanlari,
park alanlari, barlar vb. yerlere ayrilmis atiklar icin
ayri kutular veya ayrilmis atiklar icin ayri bir kutu
yerlestirilebilir. Farkli atik kategorileri icin farkli
kutulari/bélmeleri gosterir acik talimatlar/isaretler
(tercihen simgeler veya resimler) vermek ¢ok
onemlidir.

isletmelerin belirli yerlerindeki atik ayirma plani,
belediye ¢op kutusu agiyla da uyumlu
olmalidir.Yénetim, atik toplamanin belediye
kurallarina gore yapildigina dair belge saglamak
zorundadir.

MUMK{N OLDUGUNDA TEK KULLANIMLIK VE
TUKETILEBILIR GRUNLERIN KULLANIMI EN AZA
INDIRILIR: HEM ODALARDA HEM DE RESTORANLARDA
TEK KULLANIMLIK GRUNLERIN KULLANIMI
AZALTILMALIDIR; ICECEKLER YENIDEN KULLANILABILIR
VEYA IADE EDILEBILIR SISELERDE SERVIS
EDILMELIDIR.

MUmkun oldugunca tek kullanimlik paketleme en
aza indirilmelidir. Dayanikli tabaklar, bardaklar ve
catal bicak takimlari kullaniimalidir- Ozellikle
Yiyecek ve icecek hizmeti saglayicilari igin.

isletmenin/kamp alaninin tek kullanimlik Grunlerin
kullanimini en aza indirmesi 6nemle tavsiye edilir.
Misafir odalari/kabinler, ortak alanlardaki tuvaletler
ve personel alanlarindaki tuvalet/duslarda ayri ayri
paketlenmis tek dozluk sampuan, dus jeli ve sabun
kaplari dispenserlerle (dagitici ile) degistirilmelidir.
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Bar, restoran ve yemek alanlarinda tek kullanimda
atilan Urunlerin kullaniminin azaltilmasi, seker,
recel, yogurt, tereyadi, krema ve benzeri gida
Urunlerinin kase ve kavanozlarda servis edilmesi
énemle tavsiye edilmektedir. Ornegdin tek dozluk
paketler yerine sekerlikler tercih edilmeli, receller
kase veya kavanozlarda, sirke ve yag ise
doldurulmus surahilerde servis edilmelidir.

Otel, kamp ve tatil kdylerinin yemekhanelerinde,
onceki 6gunlerde olusan artiklardan yemek
hazirlama projeksiyonlari ile yemekler
hazirlanabilmektedir.Atiklarin azaltilmasi buradan
baslayacagindan, malzeme siparisi sirasinda dikkatli
olunmasi 6nemle tavsiye edilir.

Tedarik malzemelerinin ambalajlanmasi, ileride
kullanilmak Uzere Ureticiye iade edilecedi dikkate
alinarak yeniden kullanilabilir ambalajlarda
yapilmalidir. Bunun mdmkun olmadigi durumlarda,
tedarik¢i aramalarinda ilk tercih olarak yeniden
kullanilabilir ambalaj kullanan tedarikgilerin
secimine 6ncelik verilmelidir.

Ayrica, 6zellikle gida tedarikleri géz 6nune
alindiginda, tedarik malzemelerinin siparis edilmesi,
stoklanan gida Urunlerinden minimum sayida
stoklanarak ve tuketilmeyen Urunlerin fazla
alinmasindan kacginilarak yapilmalidir. Son kullanma
tarihi olan gida malzemelerinin veya tibbi Grtnlerin
tUketimi iyi yonetilmeli ve ilk etapta son kullanma
tarihi dolmamis ve uzak olan stoklarin tiketilmesine
yonelik olaganustu dikkat edilmelidir.

isletme, misafirlerin oturdugu masaya bir isaret
koyarak, konuklari kahvalti bufesinin tadini
cikarirken kendilerini evlerindeymis gibi hissetmeye
davet edebilir ve onlara bufeden aldiklari her seyi
bitirmeleri gerektigini kibarca hatirlatabilir.

Musluk suyu servis edilmesi suyun kalitesine
baglhdir. Musluk suyunun kalitesi sunulmaya elverisli
ise oldugu gibi sunulabilir veya sunulmadan dnce
filtrelenebilir. Musluk suyu, restoranlarda ve toplanti
odalarinda misafirlere sunulmalidir, ancak ayni
zamanda resepsiyonda, misafir odalarinda vb.
yerlerde misafirlere sunulabilir. MUmkUn
oldugunda, yeniden doldurulabilir bardaklarini
yanlarinda getiren musteriler icin bir 6dul sistemi
duzenlenebilir (6zellikle yiyecek ve icecek hizmet
saglayicilariigin).



ATIK

Yonetimin ayri ayri paketlenmis tek seferlik kaplari
tercih etmesi durumunda, ambalaj malzemesi
mUmkUn oldugunca gevre dostu olmali ve eko
etikete sahip olmali veya geri donUsturulebilir veya
biyolojik olarak parcalanabilir olmalidir.

Yénetimin tek kullanimlik kupa/bardak, tabak ve
catal bicak takimi kullanmaya karar vermesi
durumunda, bu yalnizca belirli sinirli
durumlarda/alanlarda, yani havuz alanlarinda, belirli
etkinliklerde, spor salonlarinda ve spa alanlarinda
veya yiyecek ve iceceklerin paket servisiyle
baglantili olarak yapilabilir. Bu durumda plastik
Urunler yerine biyolojik olarak parcalanabilen
Urunlerin kullanilmasi tavsiye edilir.

Kalan misafir sabunlari 6gutultp, camasir deterjani
olarak kullanilabilir. Arta kalan veya kullaniimis eski
mobilyalar ve aletler bagislanabilir.

TEHLIKELI ATIKLAR YORURLUKTEKI GEVRE MEVZUATINA
UYGUN OLARAK BERTARAF EDILMEKTE VE/VEYA GERI
DONUSTURULMEKTEDIR.

Atik yaglar, 6zellikle kafe ve restoranlar icin gecgerli
cevre mevzuatina uygun olarak geri
donustUrdlmektedir.

Ayristiriimis tehlikeli kimyasal turlerine 6rnek olarak
yagdlar, piller, pestisitler, boyalar, ampuller, temizlik
malzemeleri, yUzme havuzu dezenfektanlari ve
diger dezenfeksiyon maddeleri vb. verilebilir.

Ozellikle atik piller AB dlizenlemelerinin 6ngérdtgu
sekilde toplanmali ve yetkili geri déontsum
tesislerine gonderilmelidir.

Mutfaklarda kullanilan atik yaglar, yUrurlUkteki
cevre mevzuatina uygun olarak ayri toplanip yetkili
geri donusum tesislerine génderilmelidir.

Personele talimatlar acik bir bicimde
sunulmalidir.Ayrilan tehlikeli kimyasallar, ilgili
ulusal/yerel mevzuata uygun olarak gtvenli bir
sekilde depolanmalidir.

Tehlikeli kimyasallarin diger atiklardan ayri, kilitli bir
odada saklanmasi 6nemle tavsiye edilir.Tehlikeli
kimyasallarin ayrilmasi ve gUvenli bir sekilde
depolanmasinin yani sira, yonetimin bu tur
kimyasallarin miktarini azaltmasi veya (varsa)
cevreye daha az zararh Urunlerle ikame etmesi
tesvik edilir.

KAGIT KULLANIMI AZALTILIR VE GERI DONUSTURULMUS
VE/VEYA EKOLOJIK KAGIT ALIMI ARTTIRILIR.

Kagit kullanimini azaltmaya yonelik girisimler,
misafir odalarinda ve toplanti odalarinda bulunan
kagidin sinirlandirilmasi seklinde olabilir. Ornek
olarak: Birkag¢ parca kagidin yalnizca daha kiguk
formatta (A4 yerine A5) temin edilmesi,
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kagidin yalnizca talep Uzerine temin edilmesi,
kagidin yalnizca toplanti odalarindaki merkezi bir
masada mevcut olmasi ve not yazmak icin
tabletlere erisilebilirligin saglanmasi vb. verilebilir.

Yiyecek ve icecek isletmeleri kdgit menuleri
ziyaretci masalarina eklenen QR kodlarla
degistirebilirler.

Kagit kullanimini azaltmak Uzere ofislerde alinan
tedbirler ve tesvikler, belgelerin elektronik ortamda
hazirlanmasini (6rnegin faturalar), belgelerin
basiminin sinirlandirilmasini, kagitlarin her iki
tarafina da yazdirilmasini ve/veya notlar icin kagidin
yeniden kullanilmasini (baskilarin arka tarafi)
kapsayabilir.

Ofis disindaki personelin de (6rnegin én buro
personeli) mUmkun oldugunca kagit kullanimini
azaltmasi tesvik edilebilir.

Satin alinan kagit tercihen geri donusturtlmeli
ve/veya uluslararasi veya ulusal dizeyde taninan bir
eko-etiketle 6dullendirilmis tedarikgiler tercih
edilmeli.

HEDIVELIK ESYA VE EL SANATLARI MAGAZALARI

MUSTERILERIN TEKRAR KULLANILABILIR POSET
KULLANMALARI TESVIK EDILMEKTEDIR.

MuUsteriler yeniden kullanilabilir cantalar
kullanmaya tesvik edilmeli, tek kullanimlik
cantalarin Ucreti onlardan tahsil edilmeli ve/veya
kendi cantalarini getiren musterilere 6dul
verilmelidir.

Tek kullanimlik posetlere ihtiya¢ duyulmasi
durumunda plastik posetler biyolojik olarak
parcalanabilen posetlerle degistirilmelidir.

AMBALAJLAMAYI EN AZA INDIRMEYE VE TEK MALZEMELI
AMBALAJ KULLANMAYA YONELIK GNLEMLER MEVCUTTUR.

MUmkUn oldugunda kompost ambalaj yerine tek
malzemeli ambalaj (kagit veya plastik) tercih
edilmelidir.

Yiyecekler icin plastik kaplarin (6rnegin peynir)
kullanimi en aza indirilmeli ve kaplarin agirhgi
azaltilmalidir.

Ambalaji azaltilmis GrUnler (konsantre deterjanlar,
sabun dolumlari, geri 6demeli siselenmis icecekler)
daha yuksek gorunurluge sahip olmali, bunlari
“6zel” bir kosede bir araya koymali veya
digerlerinden ayirt etmek icin ¢cikartmalar ve
etiketler kullaniimalidir.
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ATIK

MISAFIRLER HEM ODALARINDA HEM DE ORTAK

ALANLARDA ATIKLARINI AYRISTIRMA IMKANINA
SAHIPTIR.

Konuk odalarina ayri atiklar icin ayri ¢cop kutulari
veya ayri atiklar icin ayristirmaya olanak saglayan bir
¢op kutusu yerlestirilebilir.

Farkli atik kategorileri icin farkli ¢op
kutusu/bodlmeleri gésteren acik talimatlar/isaretler
(tercihen simgeler veya resimler) vermek ¢ok
onemlidir. Alternatif olarak ayri atiklarin ayri yerlere
yerlestirilmesini saglayacak bir sistem de
muUmkundur (6rnegin masanin Uzerine kagit ve
gazete, ¢op kutusunun yaninda siseler ve teneke
kutular ve ¢op kutusuna diger atiklarin atilmasi).

Temizlik personeli odalarda toplanacak plastik, kagit
ve camin dogru sekilde ayrilmasi konusunda
egitilmelidir.

KONSANTRE (VEYA YENIDEN KULLANILABILIR KAPLARDA
SATIN ALINAN) TEMIZLIK URUNLERI VE DETERJANLARIN

KULLANILMASI.

Kullanilan temizlik Urlnleri konsantre Urunler olmali
veya tekrar kullanilabilir kaplarda satin alinmalidir.

Bulasik makinesi ve camasir deterjanlarinin
kullanimi her durumda minimumda tutulmalidir
(dogru dozaj kullanilarak).

GIDA ISRAFINI AZALTMA YONETIMI POLITIKASI
MEVCUTTUR.

Etkili bir gida atig1 yonetimi politikasi asagidakileri
g6z 6nunde bulundurarak ¢ok ¢esitli farkli 6nlemleri
icermelidir:

e Asiri satin alma, asiri stoklama ve gereksiz
bozulmalardan kacginarak gida atiklarinin
kaynaginda azaltilmasi ve teslimat sirasinda gida
kalitesinin denetlenmesi;

e Misafirlerden porsiyon buyUkligu ve yemek turu
tercihleri konusunda geri bildirim alinarak,
dizgun bir sekilde planlanmis ve duzenli olarak
go6zden gegirilen bir menu;

e MenUlde daha klgUk porsiyonlari bulunan
yemeklerin olmasi;

e Bufede servis edilen yiyecek miktarinin uygun
sekilde yonetilmesi (mevcut oldugunda),
ornegin. musterileri yeniden doldurmak icin geri
dénmeye tesvik eden klgUk tabaklarin
kullanilmasi ve tabakta kalan yiyecekler icin
ekstra Ucret talep edilmesi;

e Asiri siparis verilmesinin 6nlenmesine yardimci
olmak icin musteri farkindaliginin artirilmasi ve
musterinin artiklari eve goétirmek icin kopek
posetlerini kullanmaya tesvik edilmesi;

e Fazla gidanin yerel duzenlemelere ve/veya
belirlenmis kurallara uygun olarak geri
donudsime veya hayir kurumlarina bagislanmasi.
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OTELLER VE BENZERT KONAKLAMA ISLETMELERT
KAMP YERLERT
YIVECEK VE IECEK ISLETMELERI

SAHIL SAYFIYE YERLERI

UYGUN ALANLARIN MEVCUT OLMASI HALINDE ORGANIK
ATIKLAR KOMPOSTLASTIRILIR.

Organik kaynaklardan gelen atik miktarinin yeniden
kullaniimasi icin isletmenin organik atiklarini (gida
atigi ve/veya bahce atigi) kompostlastirma
sistemine sahip olmasi gerekir.

Organik atiklar isletme tesislerinde konuyla ilgili
standart yontemlere gére kompostlastiriimali ve
daha sonra tekrar kullaniimalidir.

Kompostlamanin misafirlerin, personelin ve
cevredeki toplumun hijyenini etkilemeden
yapilmasi 6nemlidir.

HEDIVELIK ESYA VE EL SANATLARI MAGAZALARI

MUSLUKLU URUNLER MEVCUTTUR (IGECEKLER,
DETERJANLAR, SEKERLER VB.).

MUmkUn oldugunda, yeniden kullanilabilir siseler
veya baska tur kaplar kullanilarak segilen Grun
kategorilerinin musluktan satisi tesvik edilmektedir.

Ozellikle icecekler (sut, sarap, meyve sulari), kuru
gidalar (tahillar, piring, fasulye vb.), sekerler, bulasik
yikama sivilari ve gamasir yikama sivilari gibi
deterjanlar.

SON KULLANMA TARTHI YAKIN OLAN GIDA URUNLERINE
INDIRIMLI ORAN UYGULANIR.

Taze peynir ve yogurt gibi gida urunleri
(atistirmaliklar ve biskuviler de dahil) son kullanma
tarihi yaklastik¢ca daha yUksek bir indirim
uygulanarak satilabilir. Bu 6zel teklifler gérantr
olmali ve muUsterilere acik bir sekilde iletilmelidir.

Alternatif olarak son kullanma tarihi ge¢mis urdnler,
yerel gerekliliklere ve/veya belirlenmis yénergelere
uygun olarak geri déntsume veya hayir kurumlarina
bagislanabilir.



YEREL VE

URUNLER

© MUMKON OLDUGUNCA YEREL YIYECEKLER (TERCIHEN
ORGANIK) VE SARAP SATIN ALINIR. YEREL VE ORGANIK
GIDALAR, YEREL EL YAPIMI URUNLER VE ULUSAL VEYA
ULUSLARARASI KABUL GORMUS EK0-ETIKETLI URUNLER
TANITILIP, DAHA GGRUNUR HALE GETIRILMEKTEDIR.

Yiyecek tasiyan ulastirma isletmelerinin ¢evresel
ayak izini azaltmak ve yerel ekonomiyi
canlandirmak icin mUdmkun oldugunda yerel
yiyecekler satin alinmali/musterilere sunulmalidir.

Asagidaki Urunlerden en az 5 tanesi kismen yerel
kaynaklardan temin edilmelidir: Sut, Yumurta,
Meyve, Sebze, Yag, Domuz eti, Sigir eti, Kuzu eti,
Tavuk, Balik, Maden Suyu, Bira. Ayrica sarap
listesinde yerel olarak Uretilen saraplardan da bir
teklif bulunmalidir.

Bir Grdnun yerel olarak uretilip Uretilmedigi
kosullara bagli olacaktir, ancak Uretim kaynagdi ile
kurulus arasindaki mesafenin 100 km'den az olmasi
normalde bir Grinun yerel olarak Uretilmesi icin
kabul edilebilir bir gerekgedir.

Uranleri satin alirken organik oldugunun taninmis
otoriteler tarafindan onaylanmasi da tavsiye edilir.
Bu politikanin personel kantinine de bildirilmesi
gerekir

Genel olarak, yonetimin uluslararasi veya ulusal
duUzeyde taninan bir eko-etikete (AB eko-etiketi,
Nordic Swan, Blue Angel, vb.) sahip UrUnleri satmasi
da dnemle tesvik edilmektedir.

Bu tur yerel GrlUnlere daha fazla géruntrlik
kazandirilmali, onlari “6zel” bir kosede bir araya
getirmeli veya bunlari digerlerinden farklilastiracak
cikartmalar ve etiketler kullaniimalidir.

Ozellikle yerel Grlnlerin sunumu giderek
artirilmalidir.

(© WENU KARTI VEYA BUFEDE ORGANIK, EKO ETIKETLI,
ADIiL TICARET ETIKETLI VE/VEYA YEREL OLARAK
URETILEN URUNLER VURGULANIR.

Misafirlerin farkindaligini artirmak igin isletme hangi
Urunlerin organik, eko etiketli, adil ticaret etiketli
ve/veya yerel kaynaklardan Uretildigini acikca
belirtmelidir. Bu farkindalik menu kartinda veya
bufedeki etiketlerde yapilabilir.

GEVRE DOSTU

13

HEDEF

OTELLER VE BENZERI KONAKLAMA ISLETMELER]
KAMP YERLERI

YIVECEK VE IGECEK ISLETMELERI
HEDIVELIK ESYA VE EL SANATLARI MAGAZALARI

SAHIL SAYFIYE YERLERI

Bu kriter esas olarak misafir menu kartlari ve/veya
bufelerle ilgili olsa da bu politikanin mimkudn
oldugunca personel kantininde de uygulanmasi
tesvik edilmektedir.

MEVSIMLIK URUNLER SATIN ALMA, DAHA AZ ET URUNU
ALMA VE NESLI TUKENMEKTE OLAN BALIK, DENiZ
URUNLERT VEYA DIGER TURLERDEN URUN ALMAMA
YONUNDE GIRISIMLER MEVCUTTUR.

Mevsimlik Grudnlerin kullanimi ulasimin yarattigi
cevresel ayak izini azaltirken, et Urdnlerinin
azaltilmasi da tarim ve uretimle ilgili cevresel ayak
izini azaltiyor.

Nesli tikenmekte olan baliklardan, deniz
Urunlerinden veya diger turlerden elde edilen
Urunlerin kullanilmasi biyolojik ¢esitliligin
korunmasina yonelik cabalarla celismektedir.

Satin alma politikasinin bir pargasi olarak yonetim,
genetigi degistirilmis Urdnler (GDO'lar) satin
almaktan kaginmali, Deniz Yonetim Konseyi (MSC)
etiketi tasiyan veya Dogal Hayati Koruma Vakfi'nin
(WWEF) balik ve deniz Urlnleri tavsiyeleri
dogrultusunda balik ve deniz Urlnlerini segcmeli, et
satin alirken hayvan refahini géz dnunde
bulundurmalidir.

Bu politikanin personel kantininde de uygulanmasi
icin gerekli iletisiminin yapilmasi da tesvik
edilmektedir.

CEVRE ETIKETLI TEMIZLIK URUNLERI
KULLANILMAKTADIR.

Satin alma politikasinin bir pargasi olarak,
yonetimin, uluslararasi veya ulusal duzeyde taninan
bir eko-etiketle (AB eko etiketi, Nordic Swan, Blue
Angel, vb.) 6dullendirilen gok amagli temizleyiciler,
bulasik makinesi deterjanlari, elde bulasik yikama
deterjanlari ve gamasir deterjanlari satin almasi
onemle tesvik edilir.

MiSAFIRLERE GEVRE ETIKETLI KISISEL BAKIM
URUNLERI IKRAM EDILMEKTEDIR.

Satin alma politikasinin bir parcasi olarak yonetimin,
uluslararasi veya ulusal dUzeyde taninmis bir eko
etiketle (AB eko etiketi, Nordic Swan, Blue Angel,
vb.) 6dullendirilen sabun, sampuan, klima, vicut
losyonlari ve kremleri satin almasi 6nemle tesvik
edilir.



YONETIM VE
ILETISIM

[s) MISAFIRLERE DOGAL GEVRE, YEREL KULTUR VE
KULTUREL MIRAS HAKKINDA BILGI VE YORUM
SUNULURKEN, DOGAL ALANLARI, YASAYAN KULTURLERI
VE KULTUREL MIRAS ALANLARINI ZIYARET EDERKEN
YAPILMASI GEREKENLER ANLATILIR.

Ziyaretcilere verilen bilgiler onlari dogal ¢cevreyi
ziyaret etmeye tesvik eder ve gerektiginde yerel
biyolojik cesitlilik ve dogal koruma alanlarinin varligi
hakkinda bilinglendirir.

Dogal koruma alanlarina, kultlrel ve/veya tarihi
acidan hassas alanlara yapilan ziyaretler konusunda
verilen bilgiler, ziyaretci etkisini en aza indirmek ve
keyfi en Ust dUzeye cikarmak igin yerlesik
yonergelere veya davranis kurallarina uymanin
tesvik edilmesini igerir.

Bilgiler, lobideki gevre kosesi olan
resepsiyon/concierge'den, genel alanlardaki veya
misafir odalarindaki TV monitorleri araciligiyla
alinabilecegdi gibi, misafir odalarindaki dosyalara da
konulabilir.Bilgiler misafirlere yonelik olsa da
isletmenin benzer bilgileri personele saglamasi da
tesvik edilmektedir.

(© WISAFIR/MUSTERILERE KATILABILECEKLERT YEREL
GEVRE GIRISIMLERI VE FAALIVETLERT HAKKINDA
BILGI VERILMEKTEDIR.

Farkindalik yaratma faaliyetleri, Ulusal ve
Uluslararasi etkinliklerle ilgili faaliyetlere (6rnegin
Dunya GUnU, DUnyayl Temizleyin, Avrupa
Hareketlilik Haftasi) katilimin tesvik edilmesini;
dogal ve yesil alanlara rehberli turlari, aga¢ dikme
etkinliklerine katilimi; okullar ve yerel toplum icgin
sUrdurulebilir kalkinma etkinliklerini ve bagis
kampanyalari gibi diger 6zel cevre etkinliklerini
icerebilir.

Yonetim de dogal koruma alanlarinin ve biyolojik
cesitlilik degeri yUksek alanlarin desteklenmesi ve
biyolojik cesitliligin korunmasina destek saglanmasi
konusunda tesvik edilmektedir.
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KAMP YERLERI
YIYECEK VE IGECEK ISLETMELERI
HEDIYELIK ESYA VE EL SANATLARI MAGAZALARI

SAHIL SAYFIYE YERLERI

(© WISAFIRLERE/MUSTERILERE YEREL TOPLU TASIMA

SISTEMLERI, DUZENLI ULASTIRMA HIZMETLERI VEYA
BISIKLET/YURUYUS ALTERNATIFLERI HAKKINDA BILGI
VERILIR.

Suardurulebilir ulasimin kullanimini tesvik etmek icin
yonetim, 6zel arag¢ kullanma yerine bisiklet
kullanma ve yUruyus alternatifleri hakkinda bilgi
saglar:

e Yerel kamu/6zel ulagim sistemleri (otobus, tren,
metro, tramvay, tekne vb.);

o Paylasimli taksiler/minibUs sistemleri/araba
paylasimi;

o isletme tarafindan saglanan servis otobuslerini
kullanma olanaklari;

o Elektrikli ara¢ kullanan misafirler/musteriler icin
tesiste akilli bir elektrikli arag sarj istasyonu
bulunabilir veya elektrikli araclarin sarj
edilebilecegi yakin yerler hakkinda bilgi
verilebilir;

o Bisiklet ile seyahat ve yuruyUs alternatifleri de
dahil olmak Uzere diger ulasim araglari
(mUmkunse bisikletler dogrudan kurulustan
odung alinabilir veya kiralanabilir).

Bilgiler, lobideki cevre kdsesi olan
resepsiyon/concierge'den, genel alanlardaki veya
misafir odalarindaki TV monitorleri araciligiyla
alinabilecedi gibi, misafir odalari/kabinlerdeki
klasorlere de yerlestirilebilir.

HEDIVELIK ESYA VE EL SANATLARI MAGAZALARI

9 KAPANIS SIRASINDA VITRIN AYDINLATMASI AZALTILIR.
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Ticari nedenlerden dolayr magazalarin ve vitrinlerin
isiklari genellikle gece boyunca bile agik kalir. Cogu
durumda bu se¢im, magazanin bitisik alanlariyla
ilgili givenlik sorunlarina baglidir. Ozel hareket
sensorleri ve yuksek verimli cihazlar (LED)
kullanilarak ihtiya¢ duyulan aydinlatma seviyesi
dikkatle degerlendirilmelidir.



YONETIM VE ILETiSIM

YGNETIM, CEVRESEL, SOSYAL VE KULTUREL KONULARI
ELE ALAN UZUN VADELI BIR SURDURULEBILIRLIK
YONETIM SISTEMI UYGULAMAKTADIR. BU YONETIM
SISTEMI, BELIRLI HEDEFLERI OLAN (TUM PERSONELIN
ERISIMINE AGIK) BIR POLITIKAYI VE BU HEDEFLERIN
TZLENMESINI IGERMELIDIR.

Suardurulebilirlik calismasi icin genel bir gerceve
saglamak amaciyla, uzun vadeli bir strdurulebilirlik
politikasl, yonetim, egitim, bilgilendirme ve
farkindalik artirma faaliyetleriyle ilgili genel
hedefleri ve kararlilik dizeyini tanimlamalidir.

Suardurulebilirlik politikasi gevresel konularin yani
sira sosyal ve kultUrel konulara da yonelmelidir.

Bu politika strekli iyilestirme taahhddunu iceren
genel bir beyandir.

Daha somut sonuglar elde etmek igcin gelecek 1-3
yilda ulasilmasi gereken spesifik hedefler ve bu
hedeflere gelecek yillarda nasil ulasilacagi (ve
izlenecegi) konusunda bir eylem plani
olusturulmalidir.

Surdurulebilirlik politikasi ve belirlenen hedefler
konusunda tum personel bilgilendirilmelidir.
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OTELLER VE BENZERT KONAKLAMA ISLETMELERT
KAMP YERLERT

YIVECEK VE ICECEK ISLETMELERT

HEDIVELIK ESYA VE EL SANATLARI MAGAZALARI

SAHIL SAYFIVE YERLERI

YONETIM ILGILI PAYDASLARLA AKTIF IS BIRLIGI
YAPMALIDIR.

Tesisin yerel bolgede ¢cevre bilinci olusturmasi ve
cevre dostu uygulamalari is birligi yaptigi
paydaslarina tanitma konusunda oynadigi aktif
roltn artirilmasi icin ilgili paydaslarla aktif is birligi
yapilmalidir.

Bu is birligi sosyal ve kulturel konulari da
kapsayabilir. Uygun oldugu durumlarda, yerel tarihi
ve arkeolojik varliklarin ve alanlarin korunmasinda
yer alan paydaslarla is birligi tesvik edilmektedir.

ilgili paydaslar (en az bir paydas secilmelidir) sivil
toplum kuruluslari, yerel topluluk gruplari, yerel
yonetimler, yerel halk, yerel okullar, tedarikgiler vb.
olabilir.

isbirliginin dikkate alinmasi icin tesis ve ilgili
paydaslar arasinda aktif ¢ift yonlu bir is birligi vardir.
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