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Turizm ve agirlama hizmeti sunan
isletmeler, karbon salinimini arttirarak
(sera etkisi-kuresel iIsinma) ve yenilenemez
kaynaklari tuketerek cevre Uzerinde
onemli olumsuz etkiler ve tahribat
yaratmaktadir.

Turizm hizmeti saglayan isletmeler, verimli
atik yonetimi, enerji tasarrufu, su tasarrufu,
yerel urdn kullanimi, eko-etiketli ve
yenilenebilir Grdn ve kaynaklarin kullanimi
gibi cevresel acidan surdurulebilir
uygulamalari benimseyerek, iklim
degisikliginin ve kaynak tuketiminin
azaltilmasina yonelik kuresel cabalara
katkida bulunabilir.

Cevre acisindan daha surdurulebilir ve
sorumlu uygulamalarin hayata gecirilmesi
sadece iyi bir fikir degildir, giderek zorunlu
hale gelmektedir. Cevre dostu
uygulamalarin benimsenmesi ¢cevrenin
korunmasina katkida bulunur, tuketicilerin
sorumlu ve surddrulebilir turizm
beklentilerini karsilar ve isletmelerin
kuresel sorunlar karsisinda uzun vadeli
basarisini destekler.
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HAKKINDA
EK 2

Bu rehberde ve 6zellikle EK 1'de Daha Az
TUuketim igin verilen ipuclari turizm hizmeti
sunan isletmeler icin atik, su ve enerji
tUketimini azaltmaya yonelik basit ama
kullanisli ilkeleri ve uygulamalari
kapsamaktadir. Ayrica organik ve yerel
gidalarin ve diger eko etiketli ve
yenilenebilir Granlerin kullanimi ve
yonetimin iletisim ve pazarlama yoluyla
cevresel acidan surdurudlebilir davranislari
tesvik etmesi de ele alinmaktadir

Ek 2 Daha Az Tuketim Danismaninin farkli
turizm isletmelerinde yerinde
degerlendirme yapabilmesi icin kullanima
hazir sablonlar sunmaktadir. Ek 2
asagidaki turizm islemesi turlerini
kapsamaktadir:

« OTELLER VE BENZERI KONAKLAMA
ISLETMELERI

« KAMP YERLERI

« YIVECEK VE IGECEK ISLETMELERI

« HEDIYELIK ESYA VE EL SANATLARI
MAGAZALARI

« SAHIL SAYFIYE YERLERI




HAKKINDA EK 1

Ekl1'in iceriginden hareketle, farkli turizm Oncelikle Basit cézUmlere odaklanmanizi
isletmeleri icin gelistirilen cevresel ve sonraki adimlarda Gelismis ¢ozUmleri
surdurulebilirlik 6nerileri ve ipuclari iki kullanmanizi 6neririz.

gruba ayrilmistir.: Basit ve Gelismis.
Yerinde degerlendirmenin uygulanmasini

Her bir kategori, yukarida belirtilen turizm kolaylastirmak amaciyla ¢ézUmler ve
tesislerinin cevresel strdurdlebilirligi cevresel agidan surdurdlebilir uygulamalar
iyilestirmek ve kaynaklarin verimli turizm igletme tUrlerine gore

kullanimini saglamak icin 6nemli gruplandirilmis ve her biri icin bagimsiz bir
sonuglara ulasma konusundaki kararllik sablon sunulmustur.

dluzeyini gosterir.
Bu belgenin okunmasini kolaylastirmak

_ c =it icin ¢coézUmler temalara gére
9 = BASIT GUZUMLER gruplandirilmiglardir:

Basit ¢cozUmler (S), tesislerin atik, su ve .
enerji tuketimini azaltma ve kaynaklarin ® ENERJI
verimli kullanimi konularinda iyilestirmeler SU

[ ]

elde etme konusundaki minimum
kararliligini temsil eder. Bu tur ¢ézumler A'"K
genellikle, baglamdan, organizasyon

tdrinden ve hukuki duzenlemelerden

. ORGANIK, YEREL VE
badimsiz olarak uygulanabilecek v -
onerilerdir. EKU'URUNLER

Q = GELISMIS GOZUMLER YONETIM VE ILETISIM

Gelismis coztumler (A) ise, isletmeleri Danisman daha fazla bilgi icin EK 1'i takip
turistik tesislerin icindeki ve cevresindeki etmelidir.

cevresel maliyetleri ve olumsuz etkileri
azaltmak icin surekli olarak daha fazla
caba gostermeye tesvik eden daha zor ve
kapsamli cabalari temsil etmektedir.

Bu ¢co6zUmler, gelecekte gerek duyulmasi T Lo
durumunda ayni danismanlar ve o VSRS e
isletmeciler tarafindan detaylandiriimak 25 e T
Uzere yalnizca referans olmasi amaciyla R o H,_,: ;

belirtilmistir. : o
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KONAKLAMA ISLETMELERT  ocevc cencer kst etmetes

BASIT
YADA
GELISMIS

®

®

DEGERLENDIRME KRITERLERI

Isletmenizde kac tane enerji tasarruflu
aydinlatma Urunu (LED veya kompakt floresan
aydinlatma) kullaniyorsunuz?

Misafir odalarinin i¢ aydinlatmasi icin otomatik
acma/kapama kontrolleriniz var mi? Alternatif
olarak, egder aydinlatma otomatik olarak
kapatiimiyorsa, konuklara odadan ¢cikmadan
once tum isiklari kapatmalarini hatirlatan bir
bilginin kolay gorunur bir yerde bulunmasi
gerekir?

Isitma ve iklimlendirme kontrol sistemleri
mevsim dedisikliklerini (dis sicakliklar) ve tesisin
farkl bélumlerinin (misafir odalari, konferans
olanaklari, restoran alanlari, diger ortak alanlar
vb.) kullanilip kullaniimadigini dikkate aliyor mu?

Standart sogutma sicakhigini minimum 24 C°,
Isitma sicakligint maksimum 21 C° olarak
ayarladiniz mi? Ozellikle sogutma sicakhdi
tercihen disarinin sicakligindan 8 C° 'den fazla
olmamalidir.

Misafir odalarinin kisa sureligine kullanilmamasi
durumunda elektrik ve isitma icin enerji
tuketiminin nasil azaltilacagina dair bir prosedur
mevcut mu (bos yatak odalarindaki elektrikli
cihazlarin kapatilmasi, TV, bilgisayar, yazici ve
fotokopi makinelerinin otomatik olarak enerji
tasarrufu moduna gecmesi, vb.)?

Co-funded by
the European Union
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KONAKLAMA ISLETMELERT  ocevc cencer kst etmetes

BASIT
YADA
GELISMIS

®

®

®

® © ® ©

DEGERLENDIRME KRITERLERI

Dis aydinlatma, gecenin belirli bolumlerinde
aydinlatmanin otomatik olarak kapatiimasiyla veya
hareket algilandiginda aydinlatmayi acan sensorler
takilarak en aza indiriliyor mu?

Salon ve koridorlara hareket dedektorleri ve/veya
kisilabilir aydinlatma donanimlari taktiniz mi?

Sogutma sistemleri, havalandirma sistemi, yuzme
havuzlari veya atik su aritma sistemi icin isi geri
kazanim sistemi kurdunuz mu?

Dis mekana acilan kag pencere ve kapl uygun
derecede yUksek isi yalitimina sahip veya alternatif
olarak diger enerji verimliligi dnlemleriyle (drnegdin,
gunesi yansitan malzeme, panjur veya diger
golgelikler vb.) donatildi? Pencereleri agma
konusunda kisitlamalar var mi?

Eko-etiket sahibi veya birinci veya ikinci en yUksek
Avrupa Enerji Etiketi sinifina (A+, A++ ve A+++) sahip
yveni elektrikli cihazlar satin aldiniz mi?

Sertifikall yenilenebilir enerji satin aldiniz mi?

Evsel Isi ve su Uretimi icin glnes termal veya
fotovoltaik paneller veya hava-hava isi pompalari
kurdunuz mu?

Enerji tuketimini duzenli olarak takip ediyor
musunuz? Toplam enerji tuketimine iliskin kayitlar en
az ayda bir kez yapilmalidir.

Co-funded by
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KONAKLAMA ISLETMELERT  ocevc cencer kst etmetes

BASIT
YADA
GELISMES

®

®

DEGERLENDIRME KRITERLERI

Personel ve temizlik personelinin, damlayan
musluklari ve sizdiran tuvaletleri dUzenli olarak
kontrol etmelerini saglayan bir sistem var mi?

EVET HAYIR

IXI

IX]

MEVCUT UYGULAMALAR VE GIRISIMLER

SU

PLANLANAN UYGULAMALAR VE GIRISIMLER

Misafir odasi su musluklarini ve duslarini
kisitlayicl veya havalandirici gibi su tasarrufu
saglayan cihazlarla donattiniz mi? Dus
basliklarini daha verimli ve tasarruflu olanlarla
degdistirdiniz mi?

Misafirlere ¢arsaf ve/veya havlularin yalnizca
talep Uzerine degistirilecegini bildiriyor
musunuz? Nasil?

Akilli cicek ve bahge sulama prosedurlerini
kullaniyor musunuz? Nem sensorleri gibi 6zel
araclar mi kullaniyorsunuz yoksa sadece uygun
sulama prosedurleriniz mi var?

Co-funded by
the European Union



KONAKLAMA ISLETMELERT  ocevc cencer kst etmetes

BASIT
YADA
GELISMiS

®

®

DEGERLENDIRME KRITERLERI

DUsuUk su tuketimli sifonlu tuvaletler (sifon basina
4.5 litre) veya cift sifonlu tuvaletler (3-6 litre)
kullaniyor musunuz? Alternatif olarak, su
deposunun samandirasini manuel olarak
sabitleyerek veya rezervuara bir tugla veya dolu
su sisesi yerlestirerek sifon hacmini azalttiniz mi?

EVET HAYIR

[X]

IX]

MEVCUT UYGULAMALAR VE GIRISIMLER

SU

PLANLANAN UYGULAMALAR VE GIRISIMLER

Ortak kullanim alanlarindaki lavabo veya duslar,
acma-kapama dugmesi veya zamanlayici gibi
otomatik kontrollerle donattiniz mi?

Yagmur suyunu tuvaletler veya yesil alanlarin
sulanmasi gibi diger uygun amaclar icin toplayip
yeniden kullaniyor musunuz?

Atik suyu toplayip aritarak tuvalet sifonu suyu,
camasir yilkama veya bahce sulama gibi uygun
amaglar icin yeniden kullaniyor musunuz?

YUzme havuzunu duzenli olarak kontrol etmek
ve havuz alanlarini temizlemek icin
prosedurleriniz var mi?

Co-funded by
the European Union



KONAKLAMA ISLETMELERT  ocevc cencer kst etmetes

BASIT
YADA
GELISMIS

®

®

DEGERLENDIRME KRITERLERI

Kagit, metal, teneke, cam, plastik gibi ayristirilmis
atiklarin ortak alanlarda toplanmasina yonelik bir
atik ayristirma ve yonetim planiniz var mi?

EVET HAYRR

IX]

IX]

MEVCUT UYGULAMALAR VE GIRISIMLER

PLANLANAN UYGULAMALAR VE GIRISIMLER

Tek tek paketlenmis tek dozluk/kullanimlik
Urdnleri azalttiniz mi? Sampuan, dus jeli ve
sabun kaplarini dispenserlerle (dagiticilarla)
degdistirdiniz mi? Seker, recel, yogurt, tereyadi,
krema ve benzeri gida UrUnleri kase ve
kavanozlarda mi servis ediliyor? Misafirlerinize
musluk suyu servis ediyor musunuz?

Tehlikeli atiklar mevcut ¢gevre mevzuatina uygun
olarak bertaraf ediliyor mu? Atik yaglar ve piller
toplanip yetkili geri donusum tesislerine
gonderiliyor mu?

Kullandiginiz kagitlarin her iki tarafini da
yazdirlyor musunuz? Kagitlari not almak icin
yeniden kullaniyor musunuz? Geri
dénustUrulmus ve/veya ekolojik kadit satin
aliminizi artirdiniz mi?

Co-funded by
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KONAKLAMA ISLETMELERT  ocevc cencer kst etmetes

BASIT
YADA
GELISMIS

®

®

DEGERLENDIRME KRITERLERI

Hem misafir odalarinda hem de ortak alanlarda
kagit, metal, teneke kutu, cam, plastik gibi
atiklarin ayristirilarak toplanmasina yonelik bir
atik ayirma ve yonetim planiniz var mi?

EVET HAYIR

[X]

IX]

MEVCUT UYGULAMALAR VE GIRISIMLER

ATIK

PLANLANAN UYGULAMALAR VE GIRISIMLER

Duzenli olarak konsantre (veya yeniden
kullanilabilir kaplarda satin alinan) temizlik
Urdnleri ve deterjanlar kullaniyor musunuz?

Cida israfini ve atiklarini azaltma yonetim
politikaniz var mi? Ne tur édnlemler uygulaniyor
(6rnedin, menude bulunan yiyeceklerin daha
kuguk porsiyonlar halinde sunulmasi; bufede
servis edilen yiyecek miktarinin uygun sekilde
yonetilmesi, kopek cantasi kullaniminin
arttirilmasi, fazla yiyeceklerin geri dénusume
veya hayir kurumlarina bagislanmasi gibi)?

isletmenizde organik atiklarin (gida atiklar
ve/veya bahce atiklari) kompostlastiriimasina
yonelik bir sisteminiz var mi?

Co-funded by
the European Union
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KONAKLAMA ISLETMELERI ot vc ecrsen onsitsma strmeten YEREL YIYECEKLER VE EKO URUNLER

"+ DEGERLENDIRME KRITERLERI ETeT HTR  MEVCUTUYGULAMALAR VE GIRESTMLER PLANLANAN UYGULAMALAR VE GIRESMLER
GELSMIS

Yerel ve organik gidalari ve ulusal veya
uluslararasi kabul gérmus eko etiketli Grunlerin

@ kullanimini tesvik ediyor musunuz? Onlara
konaklama tesislerinde yUksek gorunurltk
sagladiniz mi?

Menu kartlarinda veya bUufede organik eko
@ etiketli, adil ticaret etiketli ve/veya yerel olarak
Uretilen Urunleri 6n plana ¢ikariyor musunuz?

Mevsimlik UrUnler satin almak, daha az et Grund

@ almak ve nesli tUkenmekte olan balik, deniz
arunleri ve diger tdrlerden Urdn almamak
yonunde ¢abalariniz var mi?

Uluslararasi veya ulusal dlzeyde taninan bir eko-
etiketle (AB eko etiketi, Nordic Swan, Blue Angel

@ vb.) édullendirilmis cok amagli temizleyicilerin,
bulasik makinesi deterjanlarinin, elde bulasik
yikama deterjanlarinin ve camasir deterjanlarinin
satin alinmasini tesvik ediyor musunuz?

Uluslararasl veya ulusal duzeyde taninan bir eko-
etiketle (AB eko etiketi, Nordic Swan, Blue Angel

@ vb.) édullendirilen sabun, sampuan, sag kremi,
vUcut losyonu ve kremlerin satin alinmasini
tesvik ediyor musunuz?

Co-funded by &. WITH
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KONAKLAMA ISLETMELERI  o1c1 e senceri konastame iietmeters YONETIM VE ILETISIM N\

" DEGERLENDIRME KRITERLERI AR MEVCUT UYGULAMALAR VE GIRESTMLER PLANLANAN UYGULAMALAR VE GIRESMLER
GELISMES

Misafirlerinize dogal cevre, yerel kultur ve
kultdrel miras hakkinda bilgi veriyor, dogal
@ alanlari, yasayan kulturleri ve kultUrel miras
alanlarini ziyaret ederken uyulmasi gereken
uygun davranislari acikliyor musunuz? Nasil?

Misafirlerinizi, katilabilecekleri yerel cevre
@ girisimleri ve faaliyetleri hakkinda duzenli olarak
bilgilendiriyor musunuz? Nasil?

Misafirlerinize yerel toplu tasima sistemleri, servis
@ otobUsU veya bisiklet/yUrlyus alternatifleri
hakkinda bilgi veriyor musunuz? Nasil?

Cevresel, sosyal ve kultUrel konulari ele alan uzun
vadeli bir strdurulebilirlik yonetim sistemi

@ uyguladiniz mi? Belirli hedefleri olan (tum
personelin erisimine acik) bir politikaniz ve bu
hedefleri izleme sisteminiz var mi?

Surdurulebilirlik konularinda (cevresel, sosyal ve
@ kultdrel) yerel farkindaligi artirmak ve buna

iliskin iyi uygulamalari tesvik etmek amaciyla

ilgili paydaslarla aktif bir isbirligi kurdunuz mu?

o funde WITH
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KAMP YERLERI

BASIT
YADA
GELISMIS

®

®

® ®©& ©6 ®& © ©

DEGERLENDIRME KRITERLERL BT MR yeyouruvouLawauan e oivisiveen

Kac tane enerji tasarruflu aydinlatma Grdnd (LED
veya kompakt floresan aydinlatma)
kullaniyorsunuz?

Banyo ve ortak alan aydinlatmasi igin otomatik
acma/kapama kontrolleriniz var mi? Alternatif
olarak, eger aydinlatma otomatik olarak
kapatilmiyorsa, konuklara odadan ¢ikmadan
dnce tum isiklarl kapatmalarini hatirlatan bir
bilginin kolay gérunuar bir yerde bulunmasi
gerekir?

Dis aydinlatma, gecenin belirli bolumlerinde
aydinlatmanin otomatik olarak kapatilmasiyla
veya hareket algilandiginda aydinlatmayi acan
sensorler takilarak en aza indiriliyor mu?

Eko-etiket sahibi veya birinci veya ikinci en
yuksek Avrupa Enerji Etiketi sinifina (A+, A++ ve
A+++) sahip yeni elektrikli cihazlar satin aldiniz
mi?

Sertifikali yenilenebilir enerji satin aldiniz mi?

Herhangi bir gunes enerjisi termal sistemi
(catidaki gunes panelleri veya gunes enerjili
duslar gibi daha basit cihazlar) kurdunuz mu?

Herhangi bir gunes fotovoltaik sistemi kurdunuz
mu?

Enerji tuketimini duzenli olarak takip ediyor
musunuz? Toplam enerji tuketimine iliskin
kayitlar en az ayda bir kez tutulmahdir.

Co-funded by
the European Union 1 1
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KAMP YERLERI

BASIT
YADA
GELISMIS

®

®

DEGERLENDIRME KRITERLERI

Personel ve temizlik personelinin, damlayan
musluklari ve sizdiran tuvaletleri dUzenli olarak
kontrol etmesini saglayan bir sistem var mi?

EVET HAYIR

[X]

[XI

MEVCUT UYGULAMALAR VE GIRISIMLER

SU

PLANLANAN UYGULAMALAR VE GIRISIMLER

Su musluklarini ve duslari kisitlayici veya
havalandirici gibi su tasarrufu saglayan
cihazlarla donattiniz mi? Dus basliklarini daha
verimli/tasarruflu olanlarla degistirdiniz mi?

Otomatik kontrollerle donatilmamalari
durumunda, misafirlere su musluklarini ve
duslari kapatmalarini hatirlatarak bilgi veriyor
musunuz? Nasil?

Akilli cicek ve bahge sulama prosedurlerini
kullaniyor musunuz? Nem sensorleri gibi 6zel
araclar mi kullaniyorsunuz yoksa uygun sulama
prosedurleriniz mivar?

Co-funded by
the European Union
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KAMP YERLERI

BASIT
YADA
GELISMES

®

®

®

DEGERLENDIRME KRITERLERI

DuUsuk akish sifon tuvaletler (sifon basina 4,5 litre)
veya ¢ift sifonlu tuvaletler (3-6 litre) mi
kurdunuz? Alternatif olarak, su deposunun
samandirasini manuel olarak sabitleyerek veya
rezervuara bir tugla veya dolu su sisesi
yerlestirerek sifon hacmini azalttiniz mi?

EVET HAYR

[X]

[X]

MEVCUT UYGULAMALAR VE GIRISIMLER

SU

PLANLANAN UYGULAMALAR VE GIRISIMLER

Ortak alanlardaki lavabo veya duslari, agma-
kapama dugmesi veya zamanlayici gibi
otomatik kontrollerle donattiniz mi?

Pisuarlarinizi strekli sifon cekilmesini dnleyecek
uygun sistemlerle (dugmeler, hareket
dedektorleri vb.) donattiniz mi?

Yagdmur suyunu tuvaletler veya yesil alanlarin
sulanmasi gibi diger uygun amaglarigin
topluyor ve yeniden kullaniyor musunuz?

Atik suyu toplayip aritarak tuvalet sifonu suyu,
camasir yilkama veya bahcge sulama gibi uygun
amaglar icin yeniden kullaniyor musunuz?

YUzme havuzunu duzenli olarak kontrol etmek
ve havuz alanlarini temizlemek icin
prosedurleriniz var mi?

Co-funded by
the European Union

13

m

ITH
ESS



KAMP YERLERI

BASIT
YADA
GELISMiS

®

®

®

DEGERLENDIRME KRITERLERI

Kagit, metal, teneke, cam, plastik gibi ayristiriimis
atiklarin ortak alanlarda toplanmasina yonelik bir
atik ayristirma ve yonetim planiniz var mi?

EVET HAYRR

[X]

[X]

MEVCUT UYGULAMALAR VE GIRISIMLER

ATIK

PLANLANAN UYGULAMALAR VE GIRISIMLER

Tek tek paketlenmis tek kullanimlik Grunleri
azalttiniz mi? Sampuan, dus jeli ve sabun
kaplarini dispenserlerle degistirdiniz mi? Seker,
recel, yogurt, tereyadl, krema ve benzeri gida
Urunleri kase ve kavanozlarda mi servis ediliyor?
Misafirlerinize musluk suyu servis ediyor
musunuz?

Tehlikeli atiklar mevcut ¢cevre mevzuatina uygun
olarak bertaraf ediliyor mu? Atik yaglar ve piller
toplanip yetkili geri donusum tesislerine
gonderiliyor mu?

Duzenli olarak konsantre (veya yeniden
kullanilabilir kaplarda satin alinan) temizlik
urunleri ve deterjanlar kullaniyor musunuz?

Gida israfini azaltmaya yonelik politikaniz var mi?
Ne tdr 6nlemler uygulaniyor (6rnegin, mentde
bulunan yiyeceklerin daha kugUk porsiyonlar
halinde sunulmasi; bufede servis edilen yiyecek
miktarinin uygun sekilde yonetilmesi, kopek
cantasl kullaniminin arttirilmasi, fazla
yiyeceklerin geri donustme veya hayir
kurumlarina bagislanmasi gibi)?

Kamp alaninda organik atiklarin (yemek atiklari
ve/veya bahce atiklar)) kompostlastirilmasina
yonelik bir sisteminiz var mi?

Co-funded by
the European Union
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KAMP YERLERI

BASIT
YADA
GELESMIS

®

®

DEGERLENDIRME KRITERLERT BT FA™R eyt uysuuamauan vecinisimen

Yerel ve organik gidalari ve ulusal veya
uluslararasi kabul gormus eko etiketli Urunlerin
kullanimini tesvik ediyor musunuz? Bu UrUnlere
kamp alaninda yUksek gorunurluk sagladiniz
mi?

Menu kartlarinda veya bufede organik eko
etiketli, adil ticaret etiketli ve/veya yerel olarak
Uretilen drdnleri 6n plana ¢ikariyor musunuz?

Mevsimlik UrUnler satin almak, daha az et Urdnu
almak ve nesli tukenmekte olan balik, deniz
drunlerive diger turlerden Urun almamak
yonunde gabalariniz var mi?

Uluslararasl veya ulusal duzeyde taninan bir eko-
etiketle (AB eko etiketi, Nordic Swan, Blue Angel
vb.) édullendirilmis cok amagl temizleyicilerin,
bulasik makinesi deterjanlarinin, elde bulasik
yikama deterjanlarinin ve gamasir
deterjanlarinin satin alinmasini tesvik ediyor
musunuz?

Uluslararasl veya ulusal dUzeyde taninan bir eko-
etiketle (AB eko etiketi, Nordic Swan, Blue Angel
vb.) édullendirilen sabun, sampuan, sag kremi,
vUcut losyonu ve kremlerin satin alinmasini
tesvik ediyor musunuz?

Co-funded by
m the European Union 1 5
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KAMP YERLERI

BASIT
YADA
GELISMIS

®

®

DEGERLENDIRME KRITERLERL ~ EE" "R yeycuruveuLamauan ve inisinLen

Misafirlerinize dogdal cevre, yerel kultur ve kulturel
miras hakkinda bilgi veriyor, dogdal alanlari,
yasayan kulturleri ve kultUrel miras alanlarini
ziyaret ederken dikkat etmeleri gereken uygun
davranislari agikliyor musunuz? Nasil?

MuUsterilerinizi katilabilecekleri yerel cevre
etkinlikleri ve faaliyetleri hakkinda duzenli olarak
bilgilendiriyor musunuz? Nasil?

Misafirlerinize yerel toplu tasima sistemleri, servis
otobusu veya bisiklet/yUrlyus alternatifleri
hakkinda bilgi veriyor musunuz? Nasil?

Cevresel, sosyal ve kulturel konulari ele alan uzun
vadeli bir surddrulebilirlik yonetim sistemi
uyguladiniz mi? Belirli hedefleri olan (tum
personelin erisimine aclik) bir politikaniz ve bu
hedefleri izleme sisteminiz var mi?

Surdurulebilirlik konularinda (cevresel, sosyal ve
kulturel) yerel farkindaligi artirmak ve buna
iliskin iyi uygulamalari tesvik etmek amaciyla
ilgili paydaslarla aktif bir is birligi kurdunuz mu?

Co-funded by
m the European Union 1 6
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YICECEK VE IGECEK ISLETMELERI (Restoraniar kantiner,bartr, vo)

o DEGERLENDIRME KRITERLERI T

GELISMiS

Kac tane enerji tasarruflu aydinlatma Grdnd (LED
@ veya kompakt floresan aydinlatma)
kullaniyorsunuz?

Mekaninizin girisinde "hava akimi" denilen etkiyi
@ ortadan kaldirmak icin klima sistemi ¢alisir

durumdayken kapilarin surekli kapali olmasini

kontrol etmek icin bir prosedur gelistirdiniz mi?

Standart sogutma sicakhigini minimum 24 C°,
Isitma sicakhgint maksimum 21 C° olarak

@ ayarladiniz mi? Ozellikle sogutma sicakhg
tercihen disaridaki sicakliktan 8 C° fazla
olmamalidir.

Dis aydinlatma, gecenin belirli bolumlerinde
@ aydinlatmanin otomatik olarak kapatilmasiyla

veya hareket algilandiginda aydinlatmayi agan

sensorler takilarak en aza indiriliyor mu?

Sogutma veya havalandirma sistemine
@ uygulanan bir i1si geri kazanim sistemi kurdunuz
mu?

Co-funded by
the European Union
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YICECEK VE IGECEK ISLETMELERI (Restoraniar kantiner,bartr, vo)

s DEGERLENDIRME KRITERLERI S

GELISMiS

Dis mekana acllan kag pencere ve kapi uygun
derecede yUksek IsI yalitimina sahip veya

@ alternatif olarak diger enerji verimliligi
onlemleriyle (6rnedin, gunesi yansitan malzeme,
panjur veya diger golgelikler vb.) donatildi?
Pencerelerin aciimasi ile ilgili kisitlamalar var mi?

Eko-etiket sahibi veya birinci veya ikinci en

@ yUksek Avrupa Enerji Etiketi sinifina (A+, A++ ve
A+++) sahip yeni elektrikli cihazlar satin aldiniz
mi?

@ Sertifikali yenilenebilir enerji satin aldiniz mi?

Evsel I1si ve su Uretimi igin gunes termal veya
@ fotovoltaik paneller veya hava-hava I1si pompalari
kurdunuz mu?

Enerji tuketimini duzenli olarak takip ediyor
@ musunuz? Toplam enerji tuketimine iliskin
kayitlar en az ayda bir kez tutulmalidir.

Co-funded by
the European Union
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YICECEK VE ICECEK ISLETMELERI
H DEGERLENDIRME KRITERLERI

@ Su musluklarini kisitlayici veya havalandirici gibi

su tasarrufu saglayan cihazlarla donattiniz mi?

EVET HAYIR

IX]

(Restoranlar, kantinler, barlar, vb.)

[X]

MEVCUT UYGULAMALAR VE GIRISIMLER

SU

PLANLANAN UYGULAMALAR VE GIRISIMLER

Dusuk sifon akimli tuvaletler (sifon basina 4,5
litre) veya ¢ift sifonlu tuvaletler (3-6 litre)

@ kullaniyor musunuz? Alternatif olarak, su

deposunun samandirasini manuel olarak
sabitleyerek veya rezervuara bir tugla veya dolu
su sisesi yerlestirerek sifon hacmini azalttiniz mi?

Sepet basina 3,5 litreden az su tuketen yeni

@ kapakl veya tunel bulasik makineleri satin

aldiniz mi? Lutfen teknik veri sayfasini ve
kilavuzu kontrol edin.

Bulasik makinelerinin galismasi sirasinda su ve
enerji tasarrufu yapilmasina iliskin talimatlar,

@ makinenin yaninda kolay anlasilir bir sekilde

sergilendi mi (uygun dillerde birka¢c cumle veya
resimyazi ve simgeler ile)?

Co-funded by
the European Union
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wn  DEGERLENDIRME KRITERLERI 0 "D MEVCUT UYGULAMALAR VE GERESTLER PLANLANAN UYGULAMALAR VE GIRISIMLER
GELISMES

Kagit, metal, teneke kutu, cam, plastik gibi
@ ayristirilmis atiklarin toplanmasina yonelik bir
atik ayirma ve yonetim planiniz var mi?

Tek tek paketlenmis tek kullanimlik Grtnleri
azalttiniz mi? Seker, recel, yogurt, tereyadi,

@ krema ve benzeri gida UrUnleri kase ve
kavanozlarda mi servis ediliyor? Sirke ve yag icin
yeniden doldurulabilen strahiler kullaniyor
musunuz?

@ Mutfak atik yaglari toplanip yetkili geri déntsim
tesislerine gdénderiliyor mu?

Her turlu plastik atiktan kaginarak yalnizca
@ dayanikli tabak, bardak ve catal bigcak takimi
kullaniyor musunuz?

o funde WITH
e 20 b



YICECEK VE IGECEK ISLETMELERI

BASIT
YADA
GELISMIS

®

®

DEGERLENDIRME KRITERLERI

Duzenli olarak konsantre (veya yeniden
kullanilabilen kaplarda satin alinan) temizlik
Urdnleri ve deterjanlar kullaniyor musunuz?

EVET HAYIR

IX]

(Restoranlar, kantinler, barlar, vb.)

[X]

MEVCUT UYGULAMALAR VE GIRISIMLER

ATIK

PLANLANAN UYGULAMALAR VE GIRISIMLER

Musluk suyunun kalitesi icilebilir ise, sGrahi veya
seyyar sebilde mi servis yaplyorsunuz?

Musluk suyu sunma imkaniniz yoksa, cam sise
suyunu depozitolu iade sistemi kullanan
tedarikcilerden mi satin aliyorsunuz?

Cida israfini ve atigini azaltmaya yonelik
politikaniz var mi? Ne tur édnlemler uygulaniyor
(6rnedin, menude bulunan yiyeceklerin daha
hafif porsiyonlar halinde sunulmasi; bufede servis
edilen yiyecek miktarinin uygun sekilde
yonetilmesi, kopek cantasi kullaniminin
arttirilmasi, fazla yiyeceklerin geri dénusume
veya hayir kurumlarina bagislanmasi gibi)?

isletmenizde organik atiklarin (gida atiklar
ve/veya bahce atiklari) kompostlastiriimasina
yonelik bir sisteminiz var mi?

Co-funded by
the European Union
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YICECEK VE IGECEK ISLETMELERI (Restoraniar kantiner,bartr, vo)

GELISMIS

Yerel ve organik gidalari ve ulusal veya
uluslararasi kabul gérmus eko etiketli Grunlerin

@ kullanimini tesvik ediyor musunuz? Onlara Kafe
veya restoran icinde yUksek gorunuarluk
sagladiniz mi?

Menu kartlarinda veya bufede organik eko
@ etiketli, adil ticaret etiketli ve/veya yerel olarak
Uretilen Grdnleri 6n plana ¢ikariyor musunuz?

Mevsimlik Urlunler satin almak, daha az et Urunu

@ almak ve nesli tukenmekte olan balik, deniz
drunlerive diger turlerden Urun almamak
yonunde ¢abalariniz var mi?

Uluslararasl veya ulusal duzeyde taninan bir eko-

@ etiketle (AB eko etiketi, Nordic Swan, Blue Angel
vb.) 6dullendirilen temizleyici ve deterjanlarin
satin alinmasini tesvik ediyor musunuz?

Co-funded by
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YICECEK VE IGECEK ISLETMELERI (Restoraniar kantiner,bartr, vo) YONETIM VE ILETISIM N\

s DEGERLENDIRME KRITERLERL T M MEVCUT UYGULAMALAR VE GIRTSTMLER PLANLANAN UYGULAMALAR VE GIRESMLER
GELESMIS

Misafirlerinizi, katilabilecekleri yerel cevre
@ girisimleri ve faaliyetleri hakkinda duzenli olarak
bilgilendiriyor musunuz? Nasil?

Misafirlerinize yerel toplu tasima sistemleri, servis
@ otobuUsu veya bisiklet/yUrlyus alternatifleri
hakkinda bilgi veriyor musunuz? Nasil?

Cevresel, sosyal ve kulturel konulari ele alan uzun
vadeli bir surdurulebilirlik ydnetim sistemi

@ uyguladiniz mi? Belirli hedefleri olan (tum
personelin erisimine aclik) bir politikaniz ve bu
hedefleri izleme sistemi mevcut mu?

Surdurulebilirlik konularinda (cevresel, sosyal ve
kulturel) yerel farkindaligi artirmak ve buna

@ iliskin iyi uygulamalari tesvik etmek amaciyla
ilgili paydaslarla aktif bir is birligi yapiyor
musunuz?

o funde WITH
e 23 -



HEDIYELIK ESYA VE EL SANATLARI MAGAZALARI

BASIT
YADA
GELISMIS

®

®

DEGERLENDIRME KRITERLERL ~  EET MR yeygur ovouLamauan v sinisinien

Kac adet enerji tasarruflu aydinlatma Grund (LED
veya kompakt floresan aydinlatma)
kullaniyorsunuz?

Magazanizin girisinde "hava akisl" denilen etkiyi
ortadan kaldirmak icin klima sistemi ¢calisir
durumdayken kapilarin strekli kapali olmasini
kontrol etmek icin bir prosedur gelistirdiniz mi?

Standart sogutma sicakhidini minimum 24 C°,
Isitma sicakligint maksimum 21 C° olarak
ayarladiniz mi? Ozellikle sogutma sicaklig
tercihen disaridaki sicakliktan 8 C° 'den fazla
olmamalidir.

Magazaniz kapali oldugunda pencere
aydinlatmanizi 6rnegin ézel hareket sensorleri ve
yUksek tasarruflu cihazlar (LED) kullanarak
azalttiniz mir?

Co-funded by
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HEDIYELIK ESYA VE EL SANATLARI MAGAZALARI

BASIT
YADA
GELESMES

®

®

DEGERLENDIRME KRITERLERI o R MEVCUT UYGULAALAR VE GIRESTLER

Dis mekana acllan kag pencere ve kapl uygun
derecede yuUksek IsI yalitimina sahiptir veya
alternatif olarak diger enerji verimliligi
onlemleriyle guclendirilmistir (6rn. gunesi
yansitan malzeme, gunegslikler veya diger goélge
tarleri vb.)? Pencereleri agma konusunda
kisitlamalar var mi?

Eko-etiket sahibi veya birinci veya ikinci en
yUksek Avrupa Enerji Etiketi sinifina (A+, A++ ve
A+++) sahip yeni elektrikli cihazlar satin aldiniz
mi?

Sertifikali yenilenebilir enerji satin aldiniz mi?

Enerji tuketimini dtzenli olarak takip ediyor
musunuz? Toplam enerji tuketimine iliskin
kayitlar en az ayda bir kez izlenmelidir.

Co-funded by
m the European Union 2 5

ENERJI

PLANLANAN UYGULAMALAR VE GIRISIMLER



HEDIYELIK ESYA VE EL SANATLARI MAGAZALARI S ?3 '

wn DEGERLENDIRME KRITERLERI T R MEVCUT UYGULAMALAR VE GIRTSTMLER PLANLANAN UYGULAMALAR VE GIRESIMLER
isuis

@ Su musluklarini kisitlayici veya havalandirici gibi
su tasarrufu saglayan cihazlarla donattiniz mi?

DusuUk akish sifon tuvaletler (sifon basina 4,5 litre)
veya ¢ift sifonlu tuvaletler (3-6 litre) kullaniyor
musunuz? Alternatif olarak, su deposunun

@ samandirasini manuel olarak sabitleyerek veya
rezervuara bir tugla veya dolu su sisesi
yerlestirerek sifon su tUketim hacmini azalttiniz
mi?

WITH
LESS

Co-funded by
n the European Union 2 6



HEDIYELIK ESYA VE EL SANATLARI MAGAZALARI

BASIT
YADA
GELISMiS

®

®

DEGERLENDIRME KRITERLERI

Kagdit, metal, teneke kutu, cam, plastik gibi
ayristirilmis atiklarin toplanmasina yonelik bir
atik ayirma ve yonetim planiniz var mi?

EVET HAYIR

[X]

[X]

MEVCUT UYGULAMALAR VE GIRISIMLER

ATIK

PLANLANAN UYGULAMALAR VE GIRISIMLER

MuUsterilerinizi yeniden kullanilabilir torbalar
kullanmaya tesvik ediyor musunuz, 6rnedin tek
kullanimlik torbalarin maliyetini onlardan aliyor
musunuz ve/veya kendi torbasini getirenleri
odullendiriyor musunuz?

Ambalajlamayi en aza indirmek ve tek
malzemeli ambalaj kullanmak icin dnlemler
aldiniz mi? Ambalaji azaltilmis Urunlere
(konsantre deterjanlar, sabun dispenserleri, iade
plani olan siselenmis icecekler) isletme icinde
daha fazla gérunurluk sagladiniz mi?

icecekler (sUt, sarap, meyve sulari), kuru gidalar
(tahillar, piring, fasulye vb.), sekerler, deterjanlar
gibi belirli Grun kategorilerinin musluktan
satisini tesvik ediyor musunuz? Nasil?

Son kullanma tarihi yakin olan gida UrUnlerine
indirimli fiyat uyguluyor musunuz? Bu 6zel
teklifler mUsterilere acikea iletiliyor mu? Son
kullanma tarihi gecmis Urdnleri geri dénustme
veya hayir kurumlarina bagisladiniz mi?

Co-funded by
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HEDIYELIK ESYA VE EL SANATLARI MAGAZALARI YEREL YiYECEKLER VE EKO URUNLER 'ﬁj

EVET HAYR  yeycut uvGULAMALAR VE 6iRESTMLER PLANLANAN UYGULAMALAR VE GERESIMLER

%o DEGERLENDIRME KRITERLERI S
GELISMiS

Isletmenizde yerel ve organik yiyeceklerin, yerel
el sanatlari Urunlerinin ve ulusal veya uluslararasi

@ kabul gormus eko etiketli Grtnlerin kullanimini
tesvik ediyor musunuz? Onlara isletme icinde

yuksek gorunuarluk sagladiniz mi?

Mevsimlik UrlUnler satin almak, daha az et Grunu

@ almak ve nesli tiUkenmekte olan balik, deniz
ardnleri ve diger tUrlerden Urtn almamak

yonunde ¢abalariniz var mi?

WITH
LESS

Co-funded by
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HEDIYELIK ESYA VE EL SANATLARI MAGAZALARI YONETIM VE ILETISIM N\

"+ DEGERLENDIRME KRITERLERI T R MEVCUT UYGULAMALAR VE GIRESTMLER PLANLANAN UYGULAMALAR VE GIRESMLER
GELISMIS

Misafirlerinizi, katilabilecekleri yerel cevre
@ girisimleri ve faaliyetleri hakkinda duzenli olarak
bilgilendiriyor musunuz? Nasil?

Misafirlerinize yerel toplu tasima sistemleri,
@ servis otobUsU veya bisiklet/yUrayUs alternatifleri
hakkinda bilgi veriyor musunuz? Nasil?

Cevresel, sosyal ve kulturel konulari ele alan
uzun vadeli bir surdurulebilirlik ydonetim sistemi
@ uyguladiniz mi? Belirli hedefleri olan (tum
personelin erisimine aclik) bir politikaniz ve bu
hedefleri izleme sisteminiz mevcut mu?

Surdurulebilirlik konularinda (cevresel, sosyal ve
@ kulturel) yerel farkindaligi artirmak ve buna

iliskin iyi uygulamalari tesvik etmek amaciyla

ilgili paydaslarla aktif bir is birligi yaptiniz mi?

o funde WITH
e 29 -



SAHIL SAYFIVE YERLERI

BASIT
YADA
GELESMES

®

®

®

DEGERLENDIRME KRITERLERL B/ "M yevouruvouLamauan ve iisineen

Kac adet enerji tasarruflu aydinlatma Urdnd (LED
veya kompakt floresan aydinlatma)
kullaniyorsunuz?

Dis aydinlatma, gecenin belirli bolumlerinde
aydinlatmanin otomatik olarak kapatilmaslyla
veya hareket algilandiginda aydinlatmayi acan
sensorler takilarak en aza indiriliyor mu?

Eko-etiket sahibi veya birinci veya ikinci en
yUksek Avrupa Enerji Etiketi sinifina (A+, A++ ve
A+++) sahip yeni elektrikli cihazlar satin aldiniz
mi?

Herhangi bir gunes enerjisi termal sistemi
(catidaki gunes panelleri veya gunes enerjili
duslar gibi daha basit cihazlar) kurdunuz mu?

Herhangi bir gunes fotovoltaik sistemi kurdunuz
mu?

Enerji tuketimini dtzenli olarak takip ediyor
musunuz? Toplam enerji tUuketimine iliskin
kayitlar en az ayda bir kez izlenmelidir.

Co-funded by
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SAHIL SAYFIVE YERLERI

BASIT
YADA
GELESMES

®

®

DEGERLENDIRME KRITERLERI

Su musluklarini ve duslari kisitlayici veya
havalandirici gibi su tasarrufu saglayan
cihazlarla donattiniz mi? Dus basliklarini daha
tasarruflu olanlarla degistirdiniz mi?

EVET HAYIR

[XI

IXI

MEVCUT UYGULAMALAR VE GIRISIMLER

SU

PLANLANAN UYGULAMALAR VE GIRISIMLER

Akilli cicek ve bahge sulama prosedurlerini
kullaniyor musunuz? Nem sensorleri gibi 6zel
araclar mi kullaniyorsunuz yoksa sadece uygun
sulama prosedurleriniz mi var?

DuUsUk akisli sifon tuvaletler (sifon basina 4,5
litre) veya cift sifonlu tuvaletler (3-6 litre)
kullaniyor musunuz? Alternatif olarak,

Su deposunun samandirasini manuel olarak
sabitleyerek veya rezervuara bir tugla veya dolu
su sisesi yerlestirerek sifon akis hacmini
azalttiniz mir?

Ortak kullanim alanlarindaki lavabo veya duslari,
acma-kapama dugmesi veya zamanlayici gibi
otomatik kontrollerle donattiniz mi?

Co-funded by
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SAHIL SAYFIVE YERLERI

BASIT
YADA
GELISMIS

®

®

DEGERLENDIRME KRITERLERI

Pisuarlarinizi surekli sifon cekilmesini dnleyecek
uygun sistemlerle (dugmeler, hareket
dedektorleri vb.) donattiniz mi?

EVET HAYR

[XI

[XI

MEVCUT UYGULAMALAR VE GIRISIMLER

SU

PLANLANAN UYGULAMALAR VE GIRISIMLER

Yagmur suyunu tuvaletler veya yesil alanlarin
sulanmasi gibi diger uygun amaclar igin topluyor
ve yeniden kullaniyor musunuz?

Atik suyu, tuvalet sifonu suyu, camasir yikama
veya bahce sulama gibi uygun kullanima goére
topluyor, aritiyor ve yeniden kullaniyor musunuz?

YUzme havuzunu duzenli olarak kontrol etmek
ve havuz alanlarini temizlemek Uzere
prosedurleriniz var mi?

Co-funded by
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wn  DEGERLENDIRME KRITERLERI T R MEVCUT UYGULAMALAR VE GIRESTMLER PLANLANAN UYGULAMALAR VE GIRESTMLER
GELISMES

Kagit, metal, teneke kutu, cam, plastik gibi
@ ayristirilmis atiklarin toplanmasina yonelik bir
atik ayirma ve yonetim planiniz var mi?

@ Tek tek paketlenmis tek kullanimlik Grtnleri
azalttiniz mir?

Musluk suyunu surahide, icecekleri ise yeniden
@ kullanilabilir veya iade edilebilir sise veya
dispenserde mi servis ediyorsunuz?

Sayfiye yerinde organik atiklarin (yemek atiklari
@ ve/veya bahce atiklari) kompostlastiriimasina
yonelik bir sisteminiz var mi?

o-funde WITH
e 33 b



SAHIL SAYFIVE YERLERI

BASIT
YADA

GELESMES

DEGERLENDIRME KRITERLERI o AR MEVCUT UYGULAALAR VE GIRESTMLER

Yerel ve organik gidalari ve ulusal veya
uluslararasi kabul gérmus eko etiketli Grunlerin
kullanimini tesvik ediyor musunuz? Onlara
sayfiye yerinde yUksek gorunurlik sagladiniz mi?

Uluslararasi veya ulusal dlUzeyde taninan bir eko-
etiketle (AB eko etiketi, Nordic Swan, Blue Angel
vb.) édullendirilen temizleyici ve deterjanlarin
satin alinmasini tesvik ediyor musunuz?

Uluslararasi veya ulusal dlUzeyde taninan bir eko-
etiketle (AB eko etiketi, Nordic Swan, Blue Angel
vb.) édullendirilen sabun, sampuan, sag kremi,
vUcut losyonu ve kremlerin satin alinmasini
tesvik ediyor musunuz?
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SAHIL SAYFIVE YERLERI

BASIT
YADA
GELESMIS

®

®

DEGERLENDIRME KRITERLERI o

Misafirlerinizi, katilabilecekleri yerel cevre
girisimleri ve faaliyetleri hakkinda duzenli olarak
bilgilendiriyor musunuz? Nasil?

Misafirlerinize yerel toplu tasima sistemleri, servis
otobUsU veya bisiklet/yarlyus alternatifleri
hakkinda bilgi veriyor musunuz? Nasil?

Cevresel, sosyal ve kulturel konulari ele alan uzun
vadeli bir surdurulebilirlik ydnetim sistemi
uyguladiniz mi? Belirli hedefleri olan (tum
personelin erisimine acik) bir politika ve bu
hedefleri izleme sisteminiz mevcut mu?

Surdurulebilirlik konularinda (cevresel, sosyal ve
kultdrel) yerel farkindaligi artirmak ve buna
iliskin iyi uygulamalari tesvik etmek amaciyla
ilgili paydaslarla aktif bir is birligi yaptiniz mi?
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