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Os fornecedores de servigos do setor do
turismo e da hospitalidade tém um
grande impacto negativo sobre o
ambiente, contribuindo para as emissdes
de carbono (efeito de estufa -
aquecimento global) e a diminuigao dos
recursos.

Ao adotar praticas ambientalmente
sustentaveis, tais como a gestao eficiente
de residuos, iniciativas de conservacao de
energia e de poupang¢a de agua e
utilizacao de produtos e recursos locais,
com rdétulo ecoldégico e renovaveis, os
fornecedores de servigos turisticos podem
contribuir para o esforco global de
mitigagao da alteragao climatica e de
exploragao de recursos.

A implementac¢do de praticas
ambientalmente sustentaveis e
responsaveis nao é sé uma boa ideia; esta
a tornar-se cada vez mais fundamental. A
adocao de praticas amigas do ambiente
contribui para a preservacao ambiental,
vai de encontro as expetativas dos
consumidores em relagao ao turismo
responsavel e sustentavel e assegura, no
longo prazo, o sucesso do negoécio face aos
desafios globais.
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SOBRE 0
ANEX0 2

As dicas apresentadas neste Manual, em
particular no seu Anexo 1, representam
principios e praticas simples mas uteis
para a reducao de residuos e de consumo
de dgua e energia pelos fornecedores de
servigos turisticos, mas abordam, também,
a utilizagao de alimentos organicos e
locais e de outros produtos com rétulos
ecologicos e a promogao de
comportamentos sustentaveis através da
gestao e da comunicacgao.

O Anexo 2 apresenta um modelo pronto a
utilizar, a que os Conselheiros
Consumeless podem recorrer durante a
implementacao de exercicios de
diagnéstico in situ, para as diferentes
categorias de estabelecimentos turisticos:

o ALOJAMENTOS

PARQUES DE CAMPISMO
FORNECEDORES DE SERVIGOS
ALIMENTARES E DE BEBIDAS

LOJAS DE RECORDAGOES E ARTESANATO
ESTANCIAS BALNEARES




SOBRE 0 ANEXO0 1

No seguimento dos conteudos do Sugerimos um primeiro enfoque nas
Anexo 1, o conjunto especifico de dicas solugdes Simples e o recurso as solucdes
e solucdes propostas é dividido em dois Avancadas em iniciativas subsequentes.

niveis: Simples e Avancado.
Para facilitar a implementacao de

Cada nivel indica o grau de diagnosticos no local, as solugdes e as
compromisso no alcance de praticas ambientalmente sustentaveis
importantes resultados para a melhoria estdo agrupadas por tipologia de negocio
da sustentabilidade ambiental e a turistico e, para cada uma, € apresentado
eficiéncia na utilizagao de recursos um modelo independente.

pelos estabelecimentos turisticos

mencionados acima. Cada modelo aborda os seguintes temas:

© - s0LUgaES SIMPLES - ENERGIA
AGUA

As solucdes simples (S) representam *

um compromisso minimo dos 1

estabelecimentos para a melhoria na . RESIDUUS "

reducao de residuos, consumo de agua o ALIMENTOS ORGANICOS E LOCAIS

e energia e eficiéncia na utilizagcao de

recursos. Este tipo de solucdes sao E UUTRUS PRUDUTUS
exequiveis, independentemente do

contexto, tipo ~ole organizagao e EGULGGICUS
reguiamentacac GESTAO E COMUNICAGAQ
@) - s0LUCTES AVANGADAS

As solucdes avangadas (A) representam
requisitos mais desafiantes que
incentivam as empresas a fazer
constantes esforcos adicionais para
reduzir os custos ambientais e o
impacto negativo em torno das

instalagdes turisticas. -

Os conselheiros devem consultar o
ANEXO 1 para mais informacao.

& = P e .
Estas solucdes sdo apresentadas i o
meramente como referéncia, e podem " AR 3 j*"‘
Z o ! ! V8-
ser, se necessario, aprofundadas, U s ‘ﬁ.

futuramente, pelos Conselheiros
Consumeless e/ou pelas entidades
turisticas abrangidas e envolvidas.
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HOTEIS E ALOJAMENTOS ot s5: e outros stojamentos e sstacts curt

SIMPLES

ou
AVANCADO

®

®

CRITERIO DE DIAGNOSTICO

Existem produtos de elevada eficiéncia energética
(iluminacao LED ou florescente compacta)
instalados nas areas publicas e nos quartos de
hospedes? (quantos estao instalados?)

Tem controlos automaticos para a iluminagao
interna dos quartos dos héspedes? Em alternativa,
no caso da iluminagao nao se desligar
automaticamente, os hdspedes dispdem de
informacao visivel que os lembre de desligar as
luzes antes de sairem dos quartos?

Os controlos dos sistemas de aquecimento e ar
condicionado tém em conta as estacdes do ano
(temperaturas externas) e a utilizagao ou ndo de
diferentes partes do estabelecimento (quartos de
hdspedes, salas de conferéncia, drea de
restauracao, outras areas publicas, etc.)?

Estabeleceu a norma de arrefecimento num
minimo de 24 C° e de aguecimento num maximo
de 21 C°? O arrefecimento, em particular, ndo deve
exceder a temperatura exterior em mais de 8 C°.

Existe algum procedimento relacionado com a
reducdo do consumo de energia elétrica e
aguecimento no caso de os quartos de hdspedes
nao serem utilizados por curtos periodos de tempo
(desligar equipamentos elétricos em quartos
vazios, mudanca automatica para modo de
poupanca de energia de TV, computadores,
impressoras e fotocopiadoras, etc.)?

Co-funded by
the European Union
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HOTEIS E ALOJAMENTOS (cotes: os6:  cutros sopmmentos ae sstacta curte

SIMPLES
ou
AVANGADO

®

® ©

®

® © ® ©

CRITERIO DE DIAGNOSTICO

A iluminacao exterior € minimizada através de
iluminacao que se desliga automaticamente em
determinados periodos da noite ou através de
sensores instalados que acendem as luzes quando
detetam movimento?

Instalou detetores de movimento e/ou iluminacéo
regulavel nos atrios e corredores?

Instalou um sistema de recuperacao de calor para os
sistemas de refrigeracao e ventilagao, piscinas ou
sistemas de tratamento de aguas residuais?

Quantas janelas e portas de acesso ao exterior tém
um nivel adequado de isolamento térmico ou, em
alternativa, tém instalados outros mecanismos de
eficiéncia energética (p. ex. materiais refletores
solares, cortinas ou outro tipo de sombra, etc.)?
Existem restricOes a possibilidade de abertura de
janelas?

Adquiriu novos equipamentos elétricos com rotulos
ecolégicos ou com a primeira ou segunda
classificagcdo Europeia Energética (A+, A++ e A+++)?

Adquiriu energias renovaveis certificadas?

Instalou painéis solares ou fotovoltaicos ou bombas
de calor para o aquecimento de aguas sanitarias?

Monitoriza regularmente o consumo de energia? Os
registos dos consumos totais de energia devem ser
feitos, pelo menos, uma vez por més.

Co-funded by
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HOTEIS E ALOJAMENTOS occic 566 < outros sioamentos de stacia curto AGuA

SIWPLES - g SIM NAO  AGOESE INICIATIVAS QUE JA SE ENCONTRAM -
& CRITERIO DE DIAGNOSTICO B MPLENENTADAS AGOES E INICIATIVAS PREVISTAS / RECOMENDADAS

Os funcionarios e funcionarias da limpeza

@ dispdem de sistemas para verificacao regular de
situacGes como torneiras a pingar ou falhas na
vedacdo de autoclismos?

Os quartos de hospedes estao equipados com
equipamentos de poupanga de agua nas

@ torneiras e chuveiros, tais como redutores ou
aeradores? Substituiu as cabecgas de chuveiro por
cabecgas mais eficientes?

@ Informa os hdspedes sobre a mudanca de toalhas
e lengois apenas por pedido? Como?

Utiliza procedimentos inteligentes na rega de
@ flores e jardins? Instalou ferramentas especificas

tais como sensores de humidade ou desenhou

procedimentos de rega adequados?
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HOTEIS E ALOJAMENTOS otcs 56 outros stoiomentos de estacia curto AGuA

SIPLES : ; SIM NAO  AGOESE INICIATIVAS QUE JA SE ENCONTRAM -
& CRITERIO DE DIAGNOSTICO B MPLEMENTADAS AGOES E INICIATIVAS PREVISTAS / RECOMENDADAS

Instalou autoclismos de descarga reduzida (4.5
litros por descarga) ou de descarga dupla (3-6

@ litros)? Em alternativa, reduziu o volume de
descarga ajustando manualmente o depdsito ou
colocando, no seu interior, um tijolo ou uma
garrafa de dgua cheia?

Equipou os lavatoérios e chuveiros de zonas

@ pUblicas com controlos automaticos tais com
temporizadores ou equipamentos de controlo da
iluminacao?

Recolhe e reutiliza a 4gua da chuva para sanitas
@ ou outro tipo de utilizagdes adequadas, tais como
irrigacdo de areas verdes?

Recolhe, trata e reutiliza desperdicios de dgua de

@ acordo com a utilizagdo compativel tal como
descargas sanitarias, lavagem de roupa ou rega
dejardins?

@ Tem procedimentos para a verificagdo regular de
piscinas e limpeza das areas de piscina?

ITH
ESS
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HOTEIS E ALOJAMENTOS (-oceis 56 e outros sioamentos de estadia curts

SIMPLES
(1]]
AVANGADO

®

®

CRITERIO DE DIAGNOSTICO

Tem um procedimento de separacdo e gestao de
residuos para a recolha seletiva, em areas
comuns, para residuos tais como papel, metal,
vidro, plastico?

SIM  NAO

[X]

IX]

AGOES E INICIATIVAS QUE JA SE ENCONTRAM
IMPLEMENTADAS

RESiDUDS ~ —<®

AGOES E INICIATIVAS PREVISTAS / RECOMENDADAS

Reduziu o embalamento individual de doses
unitarias de produtos? Substituiu as emlbalagens
de shampoo, gel de banho e sabonete por
dispensadores? Produtos como o agucar,
compota, iogurte, manteiga, cremes e outros
similares séo servidos em tacas e jarras? Oferece
agua da torneira aos seus hospedes?

Os residuos perigosos sdo descartados de acordo
com a atual legislacdo ambiental? Os 6leos e
pilhas sdo recolhidos e enviados para instalagdes
de reciclagem autorizadas?

Reduziu a utilizagao de papel (p. ex. reducao da
impressao de documentos, impressdao em dois
lados e reutilizacao de papel para anotacgdes) e
aumentou a compra de papel reciclado e/ou
ecoldgico?

Co-funded by
the European Union
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HOTEIS E ALOJAMENTOS i-cceis s outros scjamentos e estaciacurt RESiDUOS  —=®

Nl
SIMPLES < A SIM NAO AGOES E INICIATIVAS QUE JA SE ENCONTRAM -
e CRITERIO DE DIAGNOSTICO e WPLEMENTADAS AGGES E INICIATIVAS PREVISTAS / RECOMENDADAS

Tem esquemas de separacao e gestdo de residuos

@ recolhidos tanto nos quartos de héspedes como
areas comuns, separando residuos tais como papel,
metal, vidro, plastico?

Utiliza regularmente produtos de limpeza e
@ detergentes concentrados (ou adquire
embalagens reutilizaveis)?

Tem uma politica de gestao da reducao dos
desperdicios alimentares? Que tipo de medidas
@ tem implementadas (p. ex. por¢des menores,
gestao adequada da quantidade de alimentos
servidos no buffet, doagdo de excedentes para
reciclagem ou a organizacdes de caridade)?

Tem sistemas para a compostagem de

@ desperdicios organicos (desperdicios alimentares
e/ou residuos de jardim) nas instalacdes do
estabelecimento?

ITH
ESS
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HGTEIS E ALUJAMENTUS (Hotéis; B&B; e outros alojamentos de estadia curta) OUTROS PRODUTOS E[:[]Lﬂmc[]s

SIMPLES

AVANGADO

®

®

CRITERIO DE DIAGNOSTICO

Promove os alimentos organicos e locais e/ou
produtos com rétulo ecoldgico reconhecidos a
nivel nacional ou internacional? Deu-lhes maior
visibilidade dentro do alojamento turistico?

O menu ou buffet evidenciam os produtos
organicos, com rétulo ecolégico, de comércio justo
e/ou produzidos localmente?

Desenvolveu iniciativas para a aquisicdao de
produtos sazonais, a reducdo da aquisicdo de carne
e a eliminagao da aquisicao de peixes, mariscos e
outras espécies em risco?

Incentiva a aquisicao de produtos de limpeza
multidsos, detergentes da louga e roupa com
rotulos ecolégicos reconhecidos a nivel nacional e
internacional (rétulo ecolégico da EU, Nordic Swan,
Blue Angel, etc.)?

Incentiva a aquisicdo de sabonetes, shampoos,
amaciadores de cabelo, locdes e cremes corporais
certificados com rétulos ecolégicos reconhecidos a
nivel nacional ou internacional (rétulo ecolégico da
UE, Nordic Swan, Blue Angel, etc.)?

Co-funded by
the European Union
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HOTEIS E ALOJAMENTOS (e c6: e utros somenton e cstaio curc GESTAOECOMUNICAGAD

SIMPLES F A SIM  NAD AGOES E INICIATIVAS QUE JA SE ENCONTRAM &
AGOES E INICIATIVAS PREVISTAS / RECOMENDADAS
AVA:EAM CRITERIU DE DIAGNUSTICU IXI IXI IMPLEMENTADAS ¢

Fornece aos seus hdspedes informacdes sobre os
recursos naturais disponiveis, a cultura local e o

@ patrimonio cultural? Explica o comportamento
adequado ao visitar areas naturais e locais de
patrimonio cultural? Como?

Informa regularmente os seus hdspedes sobre
@ iniciativas e atividades ambientais locais em que
podem participar? Como?

Disponibilizagdo informacdo aos seus hdspedes

@ acerca do sistema de transportes publicos local,
autocarros ou alternativas pedonais/de bicicleta?
Como?

Implementou um sistema de gestao da
sustentabilidade a longo prazo que aborda

® questdes ambientais, sociais e culturais? Incluiu
uma politica com metas especificas (disponivel
para todos os colaboradores) e o sistema de
monitorizagao dessas metas?

Estabeleceu alguma colaboracao ativa com
parceiros com vista ac aumento da sensibilizagao

@ local para as questdes da sustentabilidade
(ambientais, sociais e culturais) e a promogao de
boas praticas relacionadas?

- Co-funded by 1 O MI WITH

the European Union " LESS



PARQUES DE CAMPISMO

SIMPLES

ou
AVANGADO

®

®

®

®
®
®
®
®

CRITERIO DE DIAGNOSTICO ?;(l\;l I‘:Q;l AGDES E INIGIATIVAS QUE JA SE ENCONTRAM

IMPLEMENTADAS

Quantos produtos de eficiéncia energética
(iluminagao LED ou florescente compacta) tem
instalados em areas publicas e quartos de hdspedes?

Tem controlos automaticos para a iluminagao interna
dos quartos dos hdspedes? Em alternativa, no caso da
iluminagao nao se desligar automaticamente, os
hospedes dispdem de informacgéo visivel que os
lembre de desligar as luzes antes de sairem dos
quartos?

Ailluminacao exterior € minimizada através de
iluminacao que se desliga automaticamente em
determinados periodos da noite ou através de
sensores instalados que acendem as luzes quando
detetam movimento?

Adquiriu novos equipamentos elétricos com rétulos
ecolégicos ou com a primeira ou segunda
classificacdo Europeia Energética (A+, A++ e A+++)?

Adquiriu energias renovaveis certificadas?

Instalou algum sistema solar térmico (painéis solares
no telhado ou aparelhos simples como chuveiros
solares)?

Instalou algum tipo de sistema fotovoltaico?

Monitoriza regularmente o consumo de energia? Os
registos do consumo de energia devem ser feitos, pelo
menos, uma vez por mes.

Co-funded by
the European Union 1 1

ENERGIA

AGOES E INICIATIVAS PREVISTAS / RECOMENDADAS

WITH
LESS



PARQUES DE CAMPISMO AGUA

SWPLE . A SIM NAO  AGOES E INICIATIVAS QUE JA SE ENCONTRAM "
O CRITERIO DE DIAGNOSTICO ol [ INPLEMENTADAS AGOES E INICIATIVAS PREVISTAS / RECOMENDADAS

Os funcionarios e funcionérias da limpeza dispdem

@ de sistemas para verificacdo regular de situagcdes
como torneiras a pingar ou falhas na vedacgdo de
autoclismos?

Os quartos de héspedes estdo equipados com
equipamentos de poupanca de dgua nas torneiras

@ e chuveiros, tais como redutores ou aeradores?
Substituiu as cabecas de chuveiro por cabecas
mais eficientes?

Informa os hdspedes sobre a importancia de

@ fecharem torneiras de agua e chuveiros, Nno caso
destes ndo estarem equipados com controlos
automaticos? Como?

Utiliza procedimentos inteligentes para a rega de
@ flores e jardins? Tem instaladas ferramentas

especificas tais como sensores de humidade ou

desenhou procedimentos de rega adequados?

ITH
ESS
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PARQUES DE CAMPISMO AGuA

SIMPLE

: g SIM NEO  AGOES E INICIATIVAS QUE JA SE ENCONTRAM -
CRITERIO DE DIAGNOSTICO =15 TG AGOES E INICIATIVAS PREVISTAS / RECOMENDADAS

0R
ADVANCED

Instalou autoclismos de descarga reduzida (4.5
litros por descarga) ou de descarga dupla (3-6

@ litros)? Em alternativa, reduziu o volume de
descarga ajustando manualmente o depdsito ou
colocando no seu interior um tijolo ou uma garrafa
de dgua cheia?

Equipou os lavatérios e chuveiros de zonas publicas

@ com controlos automaticos tais com
temporizadores ou equipamentos de controlo da
iluminacgao?

Equipou os urindis com os sistemas adequados
@ para evitar descargas continuas (botdes, detetores
de movimento, etc.)?

Recolhe e reutiliza a dgua da chuva para os
@ autoclismos ou outro tipo de utilizagdes
adequadas, tais como irrigacao de areas verdes?

Recolhe, trata e reutiliza desperdicios de dgua de

@ acordo com a utilizagdo compativel tal como
descargas sanitarias, lavagem de roupa ou rega de
jardins?

@ Tem procedimentos para a verificagdo regular de
piscinas e limpeza das areas de piscina?

ITH
ESS

Co-funded by
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PARQUES DE CAMPISMO

SIMPLES
(1]]
AVANGADO

®

®

CRITERIO DE DIAGNOSTICO

Tem um procedimento de separacao e gestao de
residuos para a recolha seletiva, em areas comuns,
de residuos tais como papel, metal, vidro, plastico?

SIM  NAO

[X]

[X]

AGOES E INICIATIVAS QUE JA SE ENCONTRAM

IMPLEMENTADAS

RESIDUOS

AGOES E INICIATIVAS PREVISTAS / RECOMENDADAS

Reduziu o embalamento individual de doses
unitarias de produtos? Substituiu as embalagens
de shampoo, gel de banho e sabonete por
dispensadores? Produtos como o agucar, compota,
jogurte, manteiga, cremes e outros similares sdo
servidos em tacas e jarras? Oferece agua da
torneira aos seus hospedes?

Os residuos perigosos sdo descartados de acordo
com a atual legislacao ambiental? Os dleos e pilhas
sao recolhidos e enviados para instalacdes de
reciclagem autorizadas?

Utiliza regularmente produtos de limpeza e
detergentes concentrados (ou adquire
embalagens reutilizaveis)?

Tem uma politica de gestao da redugao dos
desperdicios alimentares? Que tipo de medidas
tem implementadas (p. ex. por¢des menores,
gestdo adequada da quantidade de alimentos
servidos no buffet, doagao de excedentes para
reciclagem ou a organizacdes de caridade)?

Tem sistemas para a compostagem de
desperdicios organicos (desperdicios alimentares
e/ou residuos de jardim) nas instalacdes do
estabelecimento?

Co-funded by
the European Union
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PARQUES DE CAMPISMO

SIMPLES
(1]]
AVANGADO

®

®

z " SM NAD  AGOESE INICIATIVAS QUE JA SE ENCONTRAM

Promove os alimentos organicos e locais e/ou
produtos com rétulo ecoldgico reconhecidos a
nivel nacional ou internacional? Deu-lhes maior
visibilidade dentro do parque de campismo?

O menu ou buffet evidenciam os produtos
organicos, com rétulo ecolégico, de comércio justo
e/ou produzidos localmente?

Desenvolveu iniciativas para a aquisicdao de
produtos sazonais, a reducdo da aquisicdo de carne
e a eliminagao da aquisicao de peixes, mariscos e
outras espécies em risco?

Incentiva a aquisicao de produtos de limpeza
multiusos, detergentes da louga e roupa com
rotulos ecolégicos reconhecidos a nivel nacional e
internacional (rétulo ecolégico da EU, Nordic Swan,
Blue Angel, etc.)?

Incentiva a aquisicdo de sabonetes, shampoos,
amaciadores de cabelo, locdes e cremes corporais
certificados com rétulos ecolégicos reconhecidos a
nivel nacional ou internacional (rétulo ecolégico da
UE, Nordic Swan, Blue Angel, etc.)?

Co-funded by
- the European Union 1 5
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PARQUES DE CAMPISMO GESTAOECOMUNICACAD

SIMPLES F A SIM  NAD AGOES E INICIATIVAS QUE JA SE ENCONTRAM &
AGOES E INICIATIVAS PREVISTAS / RECOMENDADAS
AVA:EAM CRITERIU DE DIAGNUSTICU IXI IXI IMPLEMENTADAS ¢

Oferece aos seus hdspedes informacao acerca das
areas naturais proximas, cultura local e heranga

@ cultural, assim como explicagdes acerca dos
comportamentos adequados agquando da visita a
areas naturais, de cultura local ou heranca cultural?
Como?

Informa, com regularidade, os seus hospedes
@ acerca da iniciativas e atividades ambientais locais
nas quais podem participar? Como?

Disponibilizacdo informacdo aos seus hdspedes

@ acerca do sistema de transportes publicos local,
autocarros ou alternativas pedonais/de bicicleta?
Como?

Implementou algum sistema de gestao da
sustentabilidade de longo prazo que abranja as

® questdes ambientais, sociais e culturais? Inclui
alguma politica com metas especificas (disponiveis
a todos os funcionarios) e um sistema de
monitorizagao destas metas?

Estabeleceu alguma colaboragao ativa com
parceiros com vista ac aumento da sensibilizagao

@ local para as questdes da sustentabilidade
(ambientais, sociais e culturais) e a promog¢ao de
boas praticas relacionadas?

- Co-funded by 1 6 MI WITH

the European Union " LESS



FORNECEDORES DE SERVIGOS ALIMENTARES E BEBIDAS =esiaurorces, cantinas, sares, et ENERGIA

SIMPLES
1]]
AVANGADO

®

®

: X SM NAD  AGOESE INICIATIVAS QUE JA SE ENCONTRAM

Quantos produtos de eficiéncia energética
(iluminacado LED ou florescente compacta) tem
instalados em areas publicas e quartos de
hospedes?

Desenvolveu algum procedimento para garantir
gue as portas se encontram sempre fechadas com
o sistema de ar condicionado em funcionamento,
evitando as chamadas “cortinas de ar” a entrada do
seu espaco?

Estabeleceu a norma de arrefecimento num
minimo de 24 C° e de aguecimento num mMaximo
de 21 C°? O arrefecimento, em particular, ndo deve
exceder a temperatura exterior em mais de 8 C°.

Ailuminacdo exterior € minimizada através de
iluminacdo que se desliga automaticamente em
determinados periodos da noite ou através de
sensores instalados que acendem as luzes quando
detetam movimento?

Instalou um sistema de recuperacado de calor, por
exemplo, para os sistemas de refrigeracao ou
ventilacdo?

Co-funded by
- the European Union 1 7

AGOES E INICIATIVAS PREVISTAS / RECOMENDADAS

WITH
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FORNECEDORES DE SERVIGOS ALIMENTARES E BEBIDAS (zcxtouranes caninas, bares exc

: X SM NAD  AGOESE INICIATIVAS QUE JA SE ENCONTRAM

SIMPLES
1]]
AVANGADO

®

®

Quantas janelas e portas de acesso ao exterior tém
um nivel adequado de isolamento térmico ou, em
alternativa, foram instaladas com outros
mecanismos de eficiéncia energética (p. ex.
materiais refletores solares, cortinas ou outro tipo
de sombra, etc.)? Existem restricdes a possibilidade
de abertura de janelas?

Adquiriu novos equipamentos elétricos com
rotulos ecolégicos ou com a primeira ou segunda
classificacao Europeia Energética (A+, A++ e A+++)?

Adquiriu energias renovaveis certificadas?

Instalou painéis solares ou fotovoltaicos ou bombas
de calor para o aquecimento de dguas sanitarias?

Monitoriza regularmente o consumo de energia?
Os registos dos consumos totais de energia devem
ser feitos, pelo menos, uma vez por més.

Co-funded by
- the European Union 1 8
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AGOES E INICIATIVAS PREVISTAS / RECOMENDADAS
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FORNECEDORES DE SERVIGOS ALIMENTARES E BEBIDAS  csiaurorces. cantinas, ares, et AGUA

SIWPLES : ; SIM NAO  AGOESE INICIATIVAS QUE JA SE ENCONTRAM -
& CRITERIO DE DIAGNOSTICO B NPLENENTADAS AGOES E INICIATIVAS PREVISTAS / RECOMENDADAS

Equipou as torneiras com equipamentos de
@ poupanca de agua tais como redutores de caudal
ou aeradores?

Instalou autoclismos de descarga reduzida (4.5
litros por descarga) ou de descarga dupla (3-6

@ litros)? Em alternativa, reduziu o volume de
descarga ajustando manualmente o depdsito ou
colocando no seu interior um tijolo ou uma garrafa
de dgua cheia?

Adquiriu novas maquinas de lavar louca que
@ consumam menos de 3.5 litros de dgua por
lavagem? Verifique as folhas técnicas e o manual.

As instrucgdes para a poupanca de agua e energia
durante a lavagem da louga estao dispostas

@ proximas das maquinas de forma compreensivel
(poucas frases em linguagem adequada ou
imagens e icones)?

ITH
ESS
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FORNECEDORES DE SERVIGOS ALIMENTARES E BEBIDAS (zcxtouranes caninas, bares exc RESIDUOS .gmm

<1
SIMPLES - ! SIM NAD AI;flES E INICIATIVAS QUE JA SE ENCONTRAM =
mﬂgmﬂ cmTERm DE [" AGNUST'CU Xl IXI IMPLEMENTADAS AGOES E INICIATIVAS PREVISTAS / RECOMENDADAS

Tem um procedimento de separacdo e gestao dos
@ residuos para a recolha seletiva, em dreas comuns,
de residuos tais como papel, metal, vidro, plastico?

Reduziu o embalamento individual de doses
unitarias de produtos? Produtos como o agucar,
@ compota, iogurte, manteiga, cremes e outros
similares sao servidos em tacas e jarras? Utiliza
recipientes recarregaveis para o vinagre e o azeite?

@ Os dleos usados sdo recolhidos e enviados para
instalagces de reciclagem autorizadas?

Utiliza apenas pratos, copos e talheres de longa
@ duracdo, evitando qualquer tipo de desperdicios
plasticos?

WITH
LESS

Co-funded by
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FORNECEDORES DE SERVIGOS ALIMENTARES E BEBIDAS (zecourantes carinss, ores erc)

SIMPLES
(1]]
AVANGADO

®

®

CRITERIO DE DIAGNOSTICO

Utiliza regularmente produtos de limpeza e
detergentes concentrados (ou adquire-os em
embalagens reutilizaveis)?

SIM  NAO

[X]

[X]

AGOES E INICIATIVAS QUE JA SE ENCONTRAM

IMPLEMENTADAS

RESiDUDS ~ —=®

AGOES E INICIATIVAS PREVISTAS
/ RECOMENDADAS

Se a qualidade da agua da torneira permitir a sua
disponibilizacao, serve-a num jarro ou
dispensador?

No caso de nao ser possivel oferecer dgua da
torneira, adquire garrafas de vidro a fornecedores
que utilizem um sistema de devolugao do
depdsito?

Tem uma politica de gestao da reducao dos
desperdicios alimentares? Que tipo de medidas
tem implementadas (p. ex. por¢des menores,
gestao adequada da quantidade de alimentos
servidos no buffet, doagdo de excedentes para
reciclagem ou a organizacdes de caridade)?

Tem sistemas para a compostagem de
desperdicios organicos (desperdicios alimentares
e/ou residuos de jardim) nas instalacdes do
estabelecimento?

Co-funded by
the European Union
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ALIMENTOS ORGANICOS E LOCAISE
FORNECEDORES DE SERVIGOS ALIMENTARES E BEBIDAS S i i ,'(

-
(Restaurantes, cantinas, bares, etc.) !

SIMPLES

¢ A SIM NA0  AGOESE INICIATIVAS QUE JA SE ENCONTRAM -
o CRITERIO DE DIAGNOSTICO ol [ INPLEMENTADAS AGOES E INICIATIVAS PREVISTAS / RECOMENDADAS

Promove os alimentos organicos e locais e/ou
@ produtos com rétulo ecoldgico reconhecidos a

nivel nacional ou internacional? Deu-lhes maior

visibilidade dentro do parque de campismo?

O menu ou buffet evidenciam os produtos
@ organicos, com rétulo ecolégico, de comércio justo
e/ou produzidos localmente?

Desenvolveu iniciativas para a aquisicdao de

@ produtos sazonais, a reducdo da aquisicdo de carne
e a eliminacao da aquisicao de peixes, mariscos e
outras espécies em risco?

Incentiva a aquisicao de produtos de limpeza
multiusos, detergentes da louca e roupa com

@ rotulos ecolégicos reconhecidos a nivel nacional e
internacional (rétulo ecolégico da EU, Nordic Swan,
Blue Angel, etc.)?

o-funde! WITH
e 22 B



. ) Js
FORNECEDORES DE SERVIGOS ALIMENTARES E BEBIDAS exavrantes, cantinas, sares, e - GESTAQ E COMUNIGAGAO N\

SIWPLES : ; SIM NAO  AGOESE INICIATIVAS QUE JA SE ENCONTRAM -
& CRITERIO DE DIAGNOSTICO B INPLENENTADAS AGOES E INICIATIVAS PREVISTAS / RECOMENDADAS

Informa, com regularidade, os seus hospedes
@ acerca da iniciativas e atividades ambientais locais
nas quais podem participar? Como?

Disponibilizagdo informagao aos seus hdspedes

@ acerca do sistema de transportes publicos local,
autocarros ou alternativas pedonais/de bicicleta?
Como?

Implementou algum sistema de gestdo da
sustentabilidade de longo prazo que abranja as

@ guestdes ambientais, sociais e culturais? Inclui
alguma politica com metas especificas (disponiveis
a todos os funcionarios) e um sistema de
monitorizacdo destas metas?

Estabeleceu alguma colaboragao ativa com
parceiros com vista ao aumento da sensibilizacdo

@ local para as questdes da sustentabilidade
(ambientais, sociais e culturais) e a promocdo de
boas praticas relacionadas?

Co-funded b! WITH
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LOJAS DE RECORDAGOES E ARTESANATO ENERGIA

SIWPLES - g SIM NAO  AGOESE INICIATIVAS QUE JA SE ENCONTRAM -
& CRITERIO DE DIAGNOSTICO - e AGOES E INICIATIVAS PREVISTAS / RECOMENDADAS

Quantos produtos de eficiéncia energética
@ (iluminacado LED ou florescente compacta) tem
instalados em areas comuns?

Desenvolveu algum procedimento para garantir
gue as portas se encontram sempre fechadas com

@ o sistema de ar condicionado em funcionamento,
evitando as chamadas “cortinas de ar” a entrada do
seu espago?

Estabeleceu a norma de arrefecimento num

@ minimo de 24 C° e de aguecimento num maximo
de 21 C°? O arrefecimento, em particular, ndo deve
exceder a temperatura exterior em mais de 8 C°.

Reduziu a iluminagdo da sua montra durante a

® hora de encerramento, utilizando, por exemplo,
sensores de movimento especiais e equipamentos
de elevada eficiéncia (LED)?

o-funde! WITH
e 24 Eare



LOJAS DE RECORDAGOES E ARTESANATO ENERGIA

SIWPLES : g SIM NAO  AGOESE INICIATIVAS QUE JA SE ENCONTRAM -
% CRITERIO DE DIAGNOSTICO - i AGOES E INICIATIVAS PREVISTAS / RECOMENDADAS

Quantas janelas e portas de acesso ao exterior tém
um nivel adequado de isolamento térmico ou, em
alternativa, foram instaladas com outros

@ mecanismos de eficiéncia energética (ex: materiais
refletores solares, cortinas ou outro tipo de sombra,
etc.)? Existem restrigdes a possibilidade de
abertura de janelas?

Adquiriu novos equipamentos elétricos com
® rotulos ecoldgicos ou com a primeira ou segunda
classificacao Europeia Energética (A+, A++ e A+++)?

® Adquiriu energias renovaveis certificadas?

Monitoriza regularmente o consumo de energia?
@ Os registos dos consumos totais de energia devem
ser feitos, pelo menos, uma vez por més.

Co-funded b! WITH
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LOJAS DE RECORDAGOES E ARTESANATO AGUA IL'

SINMPLES CRITERIU DE DI AGNOSTIBU SIM  NAO AGOES E INICIATIVAS QUE JA SE ENCONTRAM AGOES E INICIATIVAS PREVISTAS / RECOMENDADAS

o
AVANGADO X1 [X] IMPLEMENTADAS

Equipou as torneiras com equipamentos de
@ poupanca de agua tais como redutores de caudal
ou aeradores?

Instalou autoclismos de descarga reduzida (4.5
litros por descarga) ou de descarga dupla (3-6

@ litros)? Em alternativa, reduziu o volume de
descarga ajustando manualmente o depdsito ou
colocando no seu interior um tijolo ou uma garrafa
de agua cheia?

WITH
LESS

Co-funded by
- the European Union 2 6



LOJAS DE RECORDAGOES E ARTESANATO

SIMPLES
(1]]
AVANGADO

®

®

CRITERIO DE DIAGNOSTICO

Tem um procedimento de separagado e gestao de
residuos para a recolha seletiva, em dreas comuns,
de residuos tais como papel, metal, vidro, plastico?

SIM  NAO

[X]

[X]

AGOES E INICIATIVAS QUE JA SE ENCONTRAM

IMPLEMENTADAS

RESiDUDS ~ —=®

AGOES E INICIATIVAS PREVISTAS / RECOMENDADAS

Incentiva os clientes a utilizar sacos reutilizaveis, p.
ex. cobrando-lhes o custo dos sacos utilizados e/ou
recompensando quem traz os seus proprios sacos?

Implementou medidas para minimizar o
embalamento e a utilizagdao de embalagens de
matérias Unicos? Dentro da loja, deu visibilidade
aos produtos de embalagem reduzida
(detergentes concentrados, recargas de sabonete,
bebidas engarrafas com devolugao de caucado)?

Incentiva a compra a granel de categorias de
produtos selecionadas, tais como bebidas (leite,
vinho, sumos), alimentos secos (cereais, arroz,
feijao, etc.), doces, detergentes? Como?

Aplica descontos a produtos alimentares com data
de expiracao proxima? Estas ofertas especiais séo
comunicadas com clareza aos clientes? Doa
produtos expirados para reciclagem ou
organizacdes de caridade?

Co-funded by
the European Union
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LOJAS DE RECORDAGOES E ARTESANATO

SIM  NAO AGOES E INICIATIVAS QUE JA SE ENCONTRAM

o CRITERID DE DIAGNOSTICO o 0 INPLENENTADA

AVANGADO

Dentro da loja, promove os alimentos locais e
organicos, os produtos de manufatura local e os

@ produtos de rétulo ecoldgico reconhecidos a nivel
nacional ou internacional? Da-lhes grande

visibilidade?

Desenvolveu iniciativas para a aquisicdo de

@ produtos sazonais, a reducdo da aquisicdo de carne
e a eliminacao da aquisicao de peixes, mariscos e
outras espécies em risco?

Co-funded by
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ALIMENTOS ORGANICOS E LOCAIS E
OUTROS PRODUTOS ECOLOGICOS

AGOES E INICIATIVAS PREVISTAS / RECOMENDADAS

WITH
b



- _ ) v,
LOJAS DE RECORDACOES E ARTESANATO GESTAOECOMUNIGAGD

SIWPLES : ; SIM NAO  AGOESE INICIATIVAS QUE JA SE ENCONTRAM -
& CRITERIO DE DIAGNOSTICO B INPLENENTADAS AGOES E INICIATIVAS PREVISTAS / RECOMENDADAS

Informa, regularmente, os seus clientes sobre
@ iniciativas e atividades ambientais locais nas quais
podem participar? Como?

Disponibilizacdo informagao aos seus clientes

@ acerca do sistema de transportes publicos local,
autocarros ou alternativas pedonais/de bicicleta?
Como?

Implementou algum sistema de gestdo da
sustentabilidade de longo prazo que abranja as

@ guestdes ambientais, sociais e culturais? Inclui
alguma politica com metas especificas (disponiveis
a todos os funcionarios) e um sistema de
monitorizacdo destas metas?

Estabeleceu alguma colaboragao ativa com
parceiros com vista ao aumento da sensibilizacdo

@ local para as questdes da sustentabilidade
(ambientais, sociais e culturais) e a promocdo de
boas praticas relacionadas?

Co-funded b! WITH
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ESTANCIAS BALNEARES ENERGIA

SIMPLES

: ; SIM NAO  AGOESE INICIATIVAS QUE JA SE ENCONTRAM -
o CRITERIO DE DIAGNOSTICO ol | INPLEMENTADAS AGDES E INICIATIVAS PREVISTAS / RECOMENDADAS

Quantos produtos de eficiéncia energética

@ (iluminacao LED ou florescente compacta) tem
instalados em areas publicas e quartos de
hospedes?

A iluminacado exterior € minimizada através de
iluminagcao que se desliga automaticamente em

@ determinados periodos da noite ou através de
sensores instalados que acendem as luzes quando
detetam movimento?

Adquiriu novos equipamentos elétricos com
® rotulos ecoldgicos ou com a primeira ou segunda
classificacao Europeia Energética (A+, A++ e A+++)?

Instalou algum sistema solar térmico (painéis
@ solares no telhado ou aparelhos simples como
chuveiros solares)?

@ Instalou algum tipo de sistema fotovoltaico?

Monitoriza regularmente o consumo de energia?
@ Os registos dos consumos totais de energia devem
ser feitos, pelo menos, uma vez por més.

Co-funded b! WITH
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ESTANCIAS BALNEARES AGUA

SIWPLES £ ; SIM NAO  AGOESE INICIATIVAS QUE JA SE ENCONTRAM -
% CRITERIO DE DIAGNOSTICO - i AGOES E INICIATIVAS PREVISTAS / RECOMENDADAS

Os quartos de hospedes estao equipados com
equipamentos de poupanga de agua nas torneiras

@ e chuveiros, tais como redutores ou aeradores?
Substituiu as cabecas de chuveiro por cabegas
mais eficientes?

Utiliza procedimentos inteligentes para a rega de
@ flores e jardins? Tem instaladas ferramentas

especificas tais como sensores de humidade ou

desenhou procedimentos de rega adequados?

Instalou autoclismos de descarga reduzida (4.5
litros por descarga) ou de descarga dupla (3-6

@ litros)? Em alternativa, reduziu o volume de
descarga ajustando manualmente o depdsito ou
colocando no seu interior um tijolo ou uma garrafa
de dgua cheia?

Equipou os lavatérios e chuveiros de zonas publicas

@ com controlos automaticos tais com
temporizadores ou equipamentos de controlo da
iluminacao?

ITH
ESS
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ESTANCIAS BALNEARES AGUA

SIWPLES £ ; SIM NAO  AGOESE INICIATIVAS QUE JA SE ENCONTRAM -
% CRITERIO DE DIAGNOSTICO - i AGOES E INICIATIVAS PREVISTAS / RECOMENDADAS

Equipou os urindis com os sistemas adequados
@ para evitar descargas continuas (botdes, detetores
de movimento, etc.)?

Recolhe e reutiliza a 4gua da chuva para sanitas ou
@ outro tipo de utilizagdes adequadas, tais como
irrigacdo de areas verdes?

Recolhe, trata e reutiliza desperdicios de agua de

@ acordo com a utilizagdo compativel tal como
descargas sanitérias, lavagem de roupa ou rega de
jardins?

@ Tem procedimentos para a verificagdo regular de
piscinas e limpeza das areas de piscina?

WITH
LESS

Co-funded by
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ESTANCIAS BALNEARES

SIMPLES

AVANGADO

®

®

CRITERIO DE DIAGNOSTICO

Tem um procedimento de separacdo e gestao de
residuos para a recolha seletiva, em dreas comuns,
de residuos tais como papel, metal, vidro, plastico?

SIM  NAO

[X]

[X]

AGOES E INICIATIVAS QUE JA SE ENCONTRAM

IMPLEMENTADAS

RESiDUDS ~ —=®

AGOES E INICIATIVAS PREVISTAS / RECOMENDADAS

Reduziu o embalamento individual de doses
unitarias de produtos? Serve agua da torneira em
jarros e bebidas em garrafas com devolugao ou em
dispensadores?

Disponibiliza dgua da torneira em jarras e bebidas
em garrafas reutilizaveis ou com depdsito ou em
dispensadores?

Tem sistemas para a compostagem de
desperdicios organicos (desperdicios alimentares
e/ou residuos de jardim) nas instalacdes da
estancia balnear?

Co-funded by
the European Union
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'y

i ALIMENTOS ORGANICOS ELOCAISE ~ * 5
ESTANGIAS BALNEARES OUTROS PRODUTOS ECOLOGICOS "(

!

¢
:

SIPLES : g SIM NAO  AGOESE INICIATIVAS QUE JA SE ENCONTRAM -
& CRITERIO DE DIAGNOSTICO B INPLENENTADAS AGOES E INICIATIVAS PREVISTAS / RECOMENDADAS

Promove os alimentos organicos e locais e

@ produtos com rotulo ecolégico reconhecidos a
nivel nacional ou internacional? Deu-lhes maior
visibilidade dentro da estancia balnear?

Incentiva a aquisicdo de produtos de limpeza e

@ detergentes com rétulos ecoldgicos reconhecidos
a nivel nacional e internacional (rétulo ecoldgico da
EU, Nordic Swan, Blue Angel, etc.)?

Incentiva a aquisicdo de sabonetes, shampoos,
amaciadores de cabelo, locdes e cremes corporais

@ certificados com rétulos ecoldgicos reconhecidos a
nivel nacional ou internacional (rétulo ecolégico da
UE, Nordic Swan, Blue Angel, etc)?

Co-funded b! WITH
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. ) ) v,
ESTANCIAS BALNEARES GESTAO E COMUNICACAO N

SIWPLES : ; SIM NAO  AGOESE INICIATIVAS QUE JA SE ENCONTRAM -
& CRITERIO DE DIAGNOSTICO B INPLENENTADAS AGOES E INICIATIVAS PREVISTAS / RECOMENDADAS

Informa, regularmente, os seus hdspedes sobre
@ iniciativas e atividades ambientais locais nas quais
podem participar? Como?

Disponibilizagdo informagao aos seus hdspedes

@ acerca do sistema de transportes publicos local,
autocarros ou alternativas pedonais/de bicicleta?
Como?

Implementou algum sistema de gestdo da
sustentabilidade de longo prazo que abranja as

@ guestdes ambientais, sociais e culturais? Inclui
alguma politica com metas especificas (disponiveis
a todos os funcionarios) e um sistema de
monitorizacdo destas metas?

Estabeleceu alguma colaboragao ativa com
parceiros com vista ao aumento da sensibilizacdo

@ local para as questdes da sustentabilidade
(ambientais, sociais e culturais) e a promocdo de
boas praticas relacionadas?

Co-funded b! WITH
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ANEX0 2

Modelos de
diagnostico no
local

MANUAL
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